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 EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO Nº 431/2024 

MUNICÍPIO DE PINHEIRO MACHADO/RS 

 

O MUNICÍPIO DE PINHEIRO MACHADO/RS, TORNA PÚBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS 

INTERESSADOS, QUE A PREFEITURA, REALIZARÁ LICITAÇÃO NA MODALIDADE PREGÃO, NA FORMA 

ELETRÔNICA, nos termos da Lei Federal nº 14.133/2021, com aplicação subsidiária da Lei 

Complementar 123/2006, e demais legislações aplicáveis, e das exigências estabelecidas neste edital.   

Data da sessão: 10/09/2024 

Horário: 09h 

Local: Portal de Compras Públicas – www.portaldecompraspublicas.com.br  

Critério de Julgamento: Menor Preço Global 

Modo de disputa: Aberto 

 
1. PREAMBULO 
a) MUNICÍPIO DE PINHEIRO MACHADO/RS, inscrito no CNPJ sob n.º 88.084.942/0001-46, sediado à Rua 
Nico de Oliveira, nº 763, Centro, PINHEIRO MACHADO-SC, CEP n. 96470-000, por intermédio do Prefeito 
Municipal, Sr. Ronaldo Costa Madruga, torna pública a realização de procedimento de licitação, na 
modalidade de PREGÃO ELETRÔNICO do tipo MENOR PREÇO UNITARIO GLOBAL. 
b) O certame deverá ser processado e julgado em conformidade na forma da Lei Federal nº  
14.133/2021 de 1º de abril de 2021, Lei Complementar nº 123/2006 e nº 147/2014, e suas alterações 
posteriores, e demais legislação vigente e pertinente à matéria, mediante condições estabelecidas neste 
Edital e seus Anexos. 
c) O recebimento das propostas, dos documentos de habilitação, abertura e disputa de preços, será 
exclusivamente por meio eletrônico, no endereço www.portaldecompraspublicas.com.br, conforme 
datas e horários (Horário Oficial de Brasília) definidos abaixo: 
d) Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (três) dias úteis antes da data 
fixada para abertura da sessão pública, exclusivamente em campo específico do portal de compras 
públicas no sítio www.portaldecompraspublicas.com.br. 
e) As respostas aos esclarecimentos solicitados serão disponibilizadas no sítio do 
www.portaldecompraspublicas.com.br, para ciência de todos, no prazo de 2 (dois) dias úteis. 
f) É vedada a identificação dos proponentes licitantes no sistema, em qualquer hipótese, antes do 
término da fase competitiva do pregão. 
g) Edital e seus Anexos poderão ser obtidos através da Internet pelos endereços eletrônicos: 
www.portaldecompraspublicas.com.br e http://www.pinheiromachado.rs.gov.br. 
h) A licitação é composta pelos ITENS, conforme tabela do ANEXO I do edital. 
i) Em caso de discordância existente entre as especificações deste objeto descrito no portal 
www.portaldecompraspublicas.com.bre as especificações constantes deste Edital, prevalecerão as 
últimas. 
j) As informações administrativas relativas a este Edital poderão ser obtidas junto ao Setor de Licitações 
pelo telefone nº (53) 32483511 ou por e-mail licitacoes@pinheiromachado.rs.gov.br. 
 
2. DO OBJETO 

http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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a) O OBJETO DA PRESENTE LICICITAÇÃO CONSISTE NA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS DE TELEFONIA, CONFORME DESCRITO NO ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA 
 
3. DO CRITÉRIO DE JULGAMENTO 
a) O critério de julgamento será o de MENOR PREÇO GLOBAL observadas às especificações técnicas 
constantes do Anexo I e demais condições definidas neste Edital. 
 
4. DA IMPUGNAÇÃO DO EDITAL 
a) Qualquer pessoa é parte legítima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicação da Lei nº 
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (três) dias úteis antes da data da abertura do 
certame. 
b) A impugnação deverá ser encaminhada, assinada por representante legal devidamente qualificado, 
em PDF, dirigida ao Pregoeiro(a) e conter o nome completo do responsável, indicação da modalidade e 
número do certame, a denominação social da empresa, número do CNPJ, telefone com DDD e endereço 
eletrônico. 
c) A resposta à impugnação ou ao pedido de esclarecimento será divulgado em campo  específico no 
portal de compras públicas no endereço www.portaldecompraspublicas.com.br, no devido processo no 
prazo de até 3 (três) dias úteis, limitado ao último dia útil anterior à data da abertura do certame. 
d) Acolhida a impugnação contra este Edital, será designada nova data para a realização do certame, 
exceto quando, inquestionavelmente, a alteração não afetar a formulação das propostas. 
e) Até 3 (três) dias úteis antes da data fixada para abertura da sessão pública, qualquer pessoa, física ou 
jurídica, poderá impugnar o ato convocatório deste Pregão mediante petição a ser enviada 
exclusivamente em campo específico do sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, até as 23h59min, 
no horário oficial de Brasília-DF. 
f) O(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor técnico competente, decidirá sobre a impugnação. 
 
5. DAS VEDAÇÕES DE PARTICIPAR DA LICITAÇÃO OU PARTICIPAR DA EXECUÇÃO DE CONTRATO 
a) Aquele que não atenda às condições deste edital e seu(s) anexo(s); 
b) Autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou jurídica, quando a 
licitação versar sobre serviços ou fornecimento de bens a ele relacionados; 
c) Empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto básico ou do 
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista 
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsável técnico ou 
subcontratado, quando a licitação versar sobre serviços ou fornecimento de bens a ela necessários; 
d) Pessoa física ou jurídica que se encontre, ao tempo da licitação, impossibilitada de participar da 
licitação em decorrência de sanção que lhe foi imposta; 
e) Aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou 
civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função 
na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, companheiro 
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; 
f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da lei nº 6.404, de 15 de dezembro de 
1976, concorrendo entre si; 
g) Pessoa física ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do edital, tenha sido 
condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, por submissão 

http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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de trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos 
vedados pela legislação trabalhista; 
h) Agente público do órgão ou entidade licitante; 
i) Organizações da sociedade civil de interesse público - OSCIP, atuando nessa condição; 
j) Não poderá participar, direta ou indiretamente, da licitação ou da execução do contrato agente 
público do órgão ou entidade contratante, devendo ser observadas as situações que possam configurar 
conflito de interesses no exercício ou após o exercício do cargo ou emprego, nos termos da legislação 
que disciplina a matéria, conforme § 1º do art. 9º da lei nº 14.133, de 2021. 
k) O impedimento de que trata o item (d) será também aplicado ao licitante que atue em substituição a 
outra pessoa, física ou jurídica, com o intuito de burlar a efetividade da sanção a ela aplicada, inclusive a 
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilícito ou a utilização 
fraudulenta da personalidade jurídica do licitante. 
l) A critério da administração e exclusivamente a seu serviço, o autor dos projetos e a empresa a que se 
referem os itens (b) e (c) poderão participar no apoio das atividades de planejamento da contratação, 
de execução da licitação ou de gestão do contrato, desde que sob supervisão exclusiva de agentes 
públicos do órgão ou entidade.  
m) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econômico. 
n) O disposto nos itens (b) e (c) não impede a licitação ou a contratação de serviço que inclua como 
encargo do contratado a elaboração do projeto básico e do projeto executivo, nas contratações 
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execução. 
o) Em licitações e contratações realizadas no âmbito de projetos e programas parcialmente financiados 
por agência oficial de cooperação estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos 
do financiamento ou da contrapartida nacional, não poderá participar pessoa física ou jurídica que 
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidônea nos termos da 
lei nº 14.133/2021. 
p) A vedação de que trata o item (h) estende-se a terceiro que auxilie a condução da contratação na 
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionário ou representante 
de empresa que preste assessoria técnica. 
q) Estão proibidos de contratar com o município todos os agentes impedidos na forma do artigo 77 da 
lei orgânica municipal. 
r) Que se enquadrem nas vedações previstas nos artigos 9º, §1º, e 14 da Lei nº 14.133/2021. 
s) Que estejam sob falência, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolução ou 
liquidação. 
t) Não explorem ramo de atividade compatível com o objeto desta Licitação.  
u) Integrem o Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS e/ou o Cadastro Nacional de 
Empresas Punidas – CNEP (Portal Transparência) e/ou ainda estejam incluídas no Cadastro Nacional de 
Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa disponível no Portal do CNJ. 
v) Não poderão disputar licitação aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, 
econômica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com 
agente público que desempenhe função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, 
ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 
terceiro grau. 
5.1 A participação na presente licitação implica a aceitação plena e irrevogável de todos os termos, 
cláusulas e condições constantes deste Edital e de seus Anexos, bem como a observância dos preceitos 
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legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informações e 
dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. 
a) A participação dos licitantes será vinculada à contabilização de todos os prazos a partir das 
publicações no Portal de Compras Públicas, no endereço, que se destina à realização de todo 
procedimento licitatório desde a publicação do edital até a homologação do resultado. 
 
6. DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO 
a) As empresas não cadastradas junto ao órgão provedor do sistema 
www.portaldecompraspublicas.com.br, que tiverem interesse em participar do presente PREGÃO, 
deverão providenciar o seu cadastramento. 
b) A regularidade do cadastramento do licitante participante será confirmada por meio de consulta ao 
sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, no ato da abertura do Pregão.  
c) Todos os custos decorrentes do credenciamento no Portal de Compras Públicas, da elaboração e 
apresentação de propostas, serão de responsabilidade do licitante. 
d) Será assegurado, em conformidade com os art. 44 e 45 da Lei Complementar nº 123/2006, direito de 
preferência aos licitantes que invocarem a condição de Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno 
Porte (EPP), cujas propostas sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores à proposta mais bem 
classificada. 
e) Comprovação da condição de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte ou equiparadas: 
f) A obtenção de benefícios dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 
fica limitada às microempresas e às empresas de pequeno porte que, no ano-calendário de realização 
da licitação, ainda não tenham celebrado contratos com a Administração Pública cujos valores somados 
extrapolem a receita bruta máxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno 
porte.  
g) Poderão participar da presente Licitação pessoas jurídicas do ramo pertinente ao objeto da licitação. 
 
7. DO CREDENCIAMENTO 
a) O licitante deverá estar credenciado junto ao órgão provedor do sistema 
www.portaldecompraspublicas.com.br. 
b) O credenciamento dar-se-á pela atribuição de chave de identificação e de senha, pessoal e 
intransferível, para acesso ao sistema eletrônico. 
c) O credenciamento do licitante, bem como sua manutenção, é de inteira responsabilidade do licitante. 
d) O uso da senha de acesso ao sistema eletrônico é de responsabilidade exclusiva do licitante, 
incluindo qualquer transação por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, não cabendo ao 
provedor do sistema ou do Município de PINHEIRO MACHADO – RS responsabilidade por eventuais 
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros. 
e) O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a 
presunção de sua capacidade técnica para a realização das transações inerentes ao Pregão na forma 
eletrônica. 
f) O licitante deverá comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que 
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso. 
g) O licitante será responsável por todas as transações que forem efetuadas em seu nome no sistema 
eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances. 
 
8. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA DE PREÇOS ELETRÔNICA NO SISTEMA 
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a) A proposta eletrônica, deverá ser encaminhada exclusivamente por meio do sistema do Portal de 
Compras Públicas no sítio www.portaldecompraspublicas.com.br, a partir da liberação do Edital, até a 
data e horário supracitado. 
b) O licitante deverá descrever detalhadamente as especificações do objeto ofertado em campo próprio 
do sistema, em conformidade com o Termo de Referência, constante do Anexo I deste Edital.  
c) Até a data e horário estabelecido no Edital, o Licitante poderá retirar ou substituir a proposta 
anteriormente inserida no sistema. 
d) O Licitante será responsável por todas as transações que forem efetuadas em seu nome no sistema 
eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances, sem alternativas de preços ou 
qualquer outra condição que induza o julgamento a ter mais de um resultado. 
e) Incumbirá ao Licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do 
PREGÃO, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de 
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, de sua desconexão ou por sua omissão quando chamado à 
manifestação via “chat”. 
f) A apresentação da proposta implicará na plena aceitação, por parte do licitante, das condições 
estabelecidas neste Edital. 
g) Ocorrendo discordância entre o valor unitário e o total, prevalecerá o primeiro.  
h) As propostas eletrônicas não podem conter qualquer identificação do licitante proponente (tais 
como nome, CNPJ, papel timbrado da empresa, telefone, e-mail, etc), sob pena de desclassificação. 
i) Do preenchimento da proposta no sistema: 
j) O licitante deverá enviar sua PROPOSTA mediante o preenchimento, no sistema eletrônico, de todos 
os campos necessários e obrigatórios para o exame de forma objetiva da sua real adequação e 
exequibilidade, tais como: 
k) Valor unitário do item: expresso em moeda corrente nacional; 
l) Quantidade: conforme fixada no Termo de Referência - Anexo I; 
m) Marca/fabricante: se for da própria empresa deverá ser informado somente "própria", se for o caso. 
n) Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado. 
o) Será cotado um único preço para cada item, com a utilização de duas casas decimais. 
p) A indicação de "própria" em campo especifico, como por exemplo "marca/fabricante", para o caso 
de bens produzidos/serviços prestados pela própria empresa, é condição para a não identificação do 
licitante. 
q) O envio eletrônico da proposta corresponde à declaração, por parte do licitante, que cumpre 
plenamente os requisitos definidos para Habilitação, bem como de que está ciente e concorda com 
todas as condições contidas neste Edital e seus anexos.  
r) No valor proposto estará incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciários, trabalhistas, 
tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos 
bens. 
s) O preço ofertado, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, será de exclusiva 
responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteração, sob alegação 
de erro, omissão ou qualquer outro pretexto. 
 
9. APRESENTAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO NO SISTEMA 
a) Na presente licitação, a fase de habilitação sucederá as fases de apresentação de propostas e lances 
e de julgamento. 
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b) Os documentos de habilitação exigidos no edital serão encaminhados apenas pelo licitante vencedor, 
nos termos do art. 63, inciso II da Lei n.º 14.133/2021. 
 
10. DA ABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA 
a) Na data e horário supracitados a sessão pública na internet, no sítio eletrônico 
www.portaldecompraspublicas.com.br, será aberta por comando do pregoeiro(a), com a divulgação das 
propostas eletrônicas recebidas e início da etapa de lances. 
b) A comunicação entre o(a) pregoeiro(a) e os licitantes ocorrerá exclusivamente mediante troca de 
mensagens, em campo próprio do sistema eletrônico. 
c) Cabe ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do 
Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de 
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexão. 
d) Aberta a sessão, o pregoeiro verificará as propostas apresentadas e poderá desclassificar aquelas que 
não estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, sejam omissas, apresentem 
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, ou que identifiquem o licitante. 
e) A desclassificação de proposta será sempre fundamentada e registrada no sistema, com 
acompanhamento em tempo real por todos os participantes. 
f) O sistema ordenará, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), sendo que 
somente estas participarão da fase de lances. 
g) Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do 
certame na data marcada, a sessão pública será automaticamente transferida para o primeiro dia útil 
subsequente, no horário estabelecido neste Edital, desde que não haja comunicação do(a) pregoeiro(a) 
em contrário. 
 
11. FORMULAÇÃO DOS LANCES 
a) Aberta a etapa competitiva, os licitantes com propostas classificadas poderão encaminhar lances 
exclusivamente por meio do sistema eletrônico, sendo imediatamente informados do recebimento e 
respectivo horário de registro e valor. 
b) Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, não sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo 
valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema. 
c) O licitante somente poderá oferecer lance inferior ao último por ele ofertado e registrado no sistema. 
d) A diferença entre os lances enviados não poderá ser inferior a R$ 1,00 (um real), e incidirá tanto em 
relação aos lances intermediários quanto em relação ao lance que cobrir a melhor proposta. 
e) Durante o transcurso da sessão, os licitantes serão informados, em tempo real, do valor do menor 
lance registrado, vedada a identificação do ofertante.  
f) Caso o licitante não ofereça lances, permanecerá o valor da última proposta eletrônica para efeito da 
classificação final. 
g) Será adotado, para envio de lances, o modo de disputa ABERTO. 
h) No modo de disputa aberto, os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com 
prorrogações, conforme o critério de julgamento adotado neste edital;  
i) No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessão pública durará dez minutos e, após 
isso, será prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos últimos dois 
minutos do período de duração da sessão pública. 
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j) A prorrogação automática da etapa de envio de lances, será de dois minutos e ocorrerá 
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse período de prorrogação, inclusive quando se 
tratar de lances intermediários. 
k) Na hipótese de não haver novos lances na forma estabelecida, a sessão pública será encerrada 
automaticamente. 
l) Encerrada a sessão pública sem prorrogação automática pelo sistema, o pregoeiro poderá, admitir o 
reinício da etapa de envio de lances, em prol da consecução do melhor preço, mediante justificativa. 
m) O pregoeiro poderá suspender a sessão de lances caso seja imprescindível à realização de eventual 
diligência. 
n) Realizada a diligência, o pregoeiro notificará os licitantes sobre a data, horário e local onde será dado 
prosseguimento à sessão pública. 
o) Se ocorrer a desconexão do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrônico 
permanecer acessível aos licitantes, os lances continuarão sendo recebidos, sem prejuízo dos atos 
realizados. 
p) Caso a desconexão do pregoeiro persista por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão do Pregão 
será suspensa automaticamente e terá reinício somente após decorridas 24 (vinte e quatro) horas da 
comunicação expressa aos participantes no sítio www.portaldecompraspublicas.com.br. 
 
12. CRITÉRIOS DE DESEMPATE 
a) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate será aquele previsto 
no art. 60 da Lei nº 14.133, de 2021, nesta ordem: 
b) Disputa final, hipótese em que os licitantes empatados poderão apresentar nova proposta em ato 
contínuo à classificação; 
c) Avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverão preferencialmente ser 
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigações previstos nesta Lei; 
d) Desenvolvimento pelo licitante de ações de equidade entre homens e mulheres no ambiente de 
trabalho, conforme regulamento;  
e) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientações dos órgãos de 
controle. 
f) Persistindo o empate, será assegurada preferência, sucessivamente, aos bens e serviços produzidos 
ou prestados por: 
g) Empresas estabelecidas no território do Estado ou do Distrito Federal do órgão ou entidade da 
Administração Pública estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitação realizada por órgão ou 
entidade de Município, no território do Estado em que este se localize; 
h) Empresas brasileiras; 
i) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no País; 
j) Empresas que comprovem a prática de mitigação, nos termos da Lei nº 12.187, de 29 de dezembro de 
2009. 
k) As regras previstas no caput deste artigo não prejudicarão a aplicação do disposto no art. 44 da Lei 
Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006. 
 
13. NEGOCIAÇÃO 
a) Após o encerramento da etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) deverá encaminhar contraproposta 
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor 
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proposta, observado o critério de julgamento e o valor máximo para a contratação, não se admitindo 
negociar condições diferentes das previstas neste Edital. 
b) A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.  
 
14. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREÇOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO APÓS A ETAPA DE 
LANCES 
a) Encerrada a etapa de lances, após a negociação realizada, o Pregoeiro solicitará, por meio do sistema 
eletrônico, ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta 
conforme (Anexo II do Edital), adequada ao último lance ofertado, bem como os documentos de 
habilitação, sob pena de desclassificação, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital. 
b) É facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitação fundamentada feita 
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.  
c) Após a negociação do preço, o Pregoeiro iniciará a fase de aceitação e julgamento da proposta. 
d) A Proposta adequada e as declarações necessárias poderão serem assinadas por meio de assinatura 
digital mediante certificado digital emitido em âmbito da Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira 
(ICP-Brasil). 
e) Especificamente no que toca à proposta de preços ou às planilhas de custos, o Pregoeiro poderá, com 
vistas a obter o melhor preço e atento à razoabilidade e à proporcionalidade, solicitar e/ou permitir a 
correção de erros materiais ou de preenchimento, inclusive dos preços unitários, vedada, em qualquer 
hipótese, a majoração do valor global final ofertado pelo licitante. 
f) A proposta de preços final atualizada, adequada ao último lance ofertado, deverá ser enviada 
exclusivamente pelo licitante convocado, por meio do Sistema Eletrônico, através de campo próprio no 
portal de Compras Públicas, deve ser apresentada no formato PDF, atender todas as especificações 
técnicas obrigatórias do Edital e Anexos, identificada e assinada pelo representante legal da empresa, 
sob pena de desclassificação. 
g) O(a) pregoeiro(a) reserva o direito de realizar diligências para instrução do processo sobre 
informações que não estejam claras, bem como de solicitar documentos complementares que julgar 
necessários para os respectivos esclarecimentos. 
h) A proposta apresentada terá que refletir preços equivalentes aos praticados no mercado no dia de 
sua apresentação. 
i) Os documentos de habilitação exigidos no edital serão encaminhados apenas pelo licitante 
vencedor, nos termos do art. 63, inciso II da Lei n.º 14.133/2021. 
j) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão encaminhar a documentação de 
habilitação, ainda que haja alguma restrição de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 
1º da LC nº 123, de 2006. 
k) Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do 
Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios, diante da inobservância de 
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão. 
l) Os documentos que compõem a proposta e a habilitação do licitante melhor classificado somente 
serão disponibilizados para avaliação do pregoeiro e para acesso público após o encerramento do envio 
de lances e o envio dos documentos respectivamente. 
m) Após a entrega dos documentos para habilitação, não será permitida a substituição ou a 
apresentação de novos documentos, salvo em sede de diligência.  
n) O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentação indicada no item anterior, 
será desclassificado e sujeitar-se-á às sanções previstas neste Edital. 
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o) A proposta deverá conter: 
p) proposta de preços, conforme modelo constante do Anexo II do presente Edital, vedado o 
preenchimento desta com dados aleatórios, sob pena de desclassificação da proposta; 
q) Marca, fabricante, descrição detalhada do item; 
r) preços unitários e totais, em moeda corrente nacional (Real), em algarismo, com até duas casas após 
a vírgula (0,00), sem inclusão de qualquer encargo financeiro ou previsão inflacionária; 
s) indicação de que nos preços ofertados já estão inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos 
sociais, trabalhistas e todas as demais despesas necessárias à execução do objeto; 
t) O prazo de validade das propostas será de no mínimo 60 (sessenta) dias; Se o prazo for omitido, a 
proposta será considerada por 60 (sessenta) dias, contados da data da apresentação. 
u) A apresentação da proposta implicará: 
v) Conhecimento e aceitação plena e total de todas as cláusulas e condições estabelecidas por este 
Edital e seus Anexos; 
w) Conhecimento das especificações, quantitativos, encargos gerais, e, condições. 
 
15. DO CRITÉRIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA 
a) Encerrada a etapa de lances e depois de concluída a negociação e verificação de possível empate, 
o(a) Pregoeiro(a) examinará a proposta classificada em primeiro lugar quanto às especificações do 
objeto ofertado e compatibilidade do preço em relação ao valor máximo para a contratação. 
b) Não se considerará qualquer oferta de vantagem não prevista neste Edital, inclusive financiamentos 
subsidiados ou a fundo perdido. 
c) Não se admitirá proposta que apresente valores simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis 
com os preços de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalações de propriedade do 
licitante, para os quais ele renuncie à parcela ou à totalidade de remuneração.  
d) Não serão aceitas propostas que possuírem valores unitários e totais superiores aos 
máximos ou preço manifestamente inexeqüível. 
e) Considerar-se-á inexeqüível a proposta que não venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de 
documentação que comprove que os custos envolvidos na contratação são coerentes com os de 
mercado do objeto deste Pregão. 
f) No julgamento da habilitação e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) poderá sanar erros ou falhas que não 
alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade jurídica, mediante decisão 
fundamentada, registrada em ata e acessível a todos os licitantes, atribuindo-lhes validade e eficácia 
para fins de habilitação e classificação 
g) Na hipótese de necessidade de suspensão da sessão pública para a realização de diligências, com 
vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessão pública será reiniciada mediante aviso 
prévio no sistema com, no mínimo, vinte e quatro horas de antecedência, e a ocorrência será registrada 
em ata. 
h) A adequação da proposta na forma acima não poderá acarretar majoração de seu valor global. 
i) Será desclassificada a proposta vencedora que: 
j) contiver vícios insanáveis; 
k) não obedecer às especificações técnicas contidas no Termo de Referência; 
l) apresentar preços inexequíveis ou permanecerem acima do preço máximo definido para a 
contratação; 
m) não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administração; 
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n) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigências deste Edital ou seus anexos, desde 
que insanável. 
o) No caso de bens e serviços em geral, é indício de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 
50% (cinquenta por cento) do valor orçado pela Administração. 
p) A inexequibilidade, na hipótese de que trata o parágrafo anterior, só será considerada após diligência 
do pregoeiro, que comprove: 
q) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e r) inexistirem custos de oportunidade 
capazes de justificar o vulto da oferta. 
s) Se a proposta não for aceitável, ou for desclassificada, o(a) Pregoeiro(a) examinará a subseqüente, e 
assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta que atenda a este Edital.  
t) Encerrada a análise quanto à aceitação da proposta, o(a) pregoeiro(a) verificará a habilitação do 
licitante, observado o disposto neste Edital. 
 
16 DA HABILITAÇÃO - PESSOA JURÍDICA 
a) Para a habilitação dos licitantes, será exigida a documentação relativa: 
b) À habilitação jurídica; 
c) À regularidade fiscal e trabalhista; 
d) À qualificação econômico-financeira; 
e) À qualificação técnica; 
16.1 Os documentos de habilitação remetidos por meio da opção “Incluir Anexo” do sistema 
www.portaldecompraspublicas.com.br deverão estar válidos e em vigor ao serem anexados no prazo 
concedido pelo pregoeiro e deverão ser apresentados de forma nítida em PDF digitalizados: 
16.2 Poderão ser apresentados em original, e ou por cópia e ou por cópia autenticada digital e ou 
autenticada física por cartório competente (digitalizado); 
16.3 Documentos obtidos na rede Internet serão aceitos e considerados como originais, ainda que 
sejam apresentados através de cópia simples, desde que seja possível a sua verificação e confirmação 
de validade pelo Pregoeiro, na fase de habilitação; 
16.4 Os documentos de habilitação se não oferecerem condições de análise pelo servidor poderão ser 
solicitados via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitação; 
16.5 É facultado ao pregoeiro(a), em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a 
esclarecer ou complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou 
informação que deveria constar do processo desde a realização da sessão pública;  
 
17. DA CONDIÇÃO PRÉVIA AO EXAME DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO 
a) COMO CONDIÇÃO PRÉVIA AO EXAME DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO DO LICITANTE 
DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O PREGOEIRO VERIFICARÁ O 
EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO, ESPECIALMENTE QUANTO À 
EXISTÊNCIA DE SANÇÃO QUE IMPEÇA A PARTICIPAÇÃO NO CERTAME OU A FUTURA CONTRATAÇÃO, 
MEDIANTE A CONSULTA AOS DOCUMENTOS INSERIDOS NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, E AINDA 
NOS SEGUINTES CADASTROS: 
b) Possuir Cadastro no sítio www.portaldecompraspublicas.com.br. 
c) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS e o Cadastro Nacional de Empresas 
Punidas – CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/); 
d) Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo 
Conselho Nacional de Justiça (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php). 
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e) Para a consulta de fornecedores pessoa jurídica poderá haver a substituição das consultas das alíneas 
(c) e (d) acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica do TCU 
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/). 
f) A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa licitante e também de seu sócio 
majoritário, por força do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevê, dentre as sanções impostas ao 
responsável pela prática de ato de improbidade administrativa, a proibição de contratar com o Poder 
Público, inclusive por intermédio de pessoa jurídica da qual seja sócio majoritário. 
g) Caso conste na Consulta de Situação do Fornecedor a existência de Ocorrências Impeditivas Indiretas, 
o gestor diligenciará para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatório de 
Ocorrências Impeditivas Indiretas. 
h) A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de fornecimento 
similares, dentre outros. 
i) O licitante será convocado para manifestação previamente à sua desclassificação. 
j) Constatada a existência de sanção, o Pregoeiro reputará o licitante inabilitado, por falta de condição 
de participação.  
k) No caso de inabilitação, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do empate 
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes 
estabelecida para aceitação da proposta subsequente. 
l) Caso atendidas as condições de participação, a habilitação dos licitantes será verificada por meio da 
plataforma do portal de compras públicas (www.portaldecompraspublicas.com.br) em relação à 
habilitação jurídica, à regularidade fiscal e trabalhista, à qualificação econômico financeira e habilitação 
técnica. 
m) É dever do licitante encaminhar no prazo solicitado a documentação de habilitação atualizada na 
plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br.  
n) O descumprimento do subitem acima implicará a inabilitação do licitante, exceto se a consulta aos 
sítios eletrônicos oficiais emissores de certidões feita pelo Pregoeiro lograr êxito em encontrar a(s) 
certidão(ões) válida(s). 
o) Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitação complementares, necessários à 
confirmação daqueles exigidos neste Edital e já apresentados, o licitante será convocado a encaminhá-
los, em formato digital, via sistema, no prazo definido pelo pregoeiro, sob pena de inabilitação. 
p) Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos mediante 
apresentação dos documentos originais não-digitais quando houver dúvida em relação à integridade do 
documento digital. 
q) Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles 
legalmente permitidos. 
r) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz, e se o licitante for 
a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela 
própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. 
s) Serão aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferenças de números de documentos 
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralização do recolhimento dessas 
contribuições. 
t) os licitantes deverão encaminhar, nos termos deste Edital, a documentação relacionada nos itens a 
seguir, para fins de habilitação: 
u) As licitantes que não atenderem às exigências de habilitação serão INABILITADAS. 
v) O licitante deverá anexar no portal todos os documentos de habilitação exigidos no Edital. 

http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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18. OS LICITANTES DEVERÃO CUMPRIR AS SEGUINTES EXIGÊNCIAS DE HABILITAÇÃO: 
18.1. Habilitação Jurídica: 
a) No caso de empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da 
Junta Comercial da respectiva sede; 
b) No caso de sociedade empresária: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, 
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento 
comprobatório de seus administradores; 
c) Inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde 
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agência; 
d) No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Jurídicas do 
local de sua sede, acompanhada de prova da indicação dos seus administradores; 
e) No caso de cooperativa: ata de fundação e estatuto social em vigor, com a ata da assembléia que o 
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas 
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei nº 5.764, de 1971; 
f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País: decreto de autorização; 
g) Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação 
respectiva; 
h) Em conformidade com a Lei Complementar n. 123/2006 alterada pela Lei Complementar n. 
147/2014, para terem o direito ao tratamento diferenciado e favorecido e ou para participar dos itens 
exclusivos para MEI/ME/EPP, deverão apresentar obrigatoriamente, Declaração de Enquadramento 
como ME/EPP, assinada por representante legal e por contador.  
 
18.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista: 
a) CNPJ - Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas; 
b) a prova de regularidade com a Fazenda Federal será efetuada por meio da Certidão Conjunta 
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, ou Certidão Conjunta 
Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da sede do licitante. 
c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da apresentação da respectiva certidão 
negativa de débito (ou positiva com efeito de negativa), ou, se for o caso, certidão comprobatória de 
que o licitante, pelo respectivo objeto, está isento de inscrição estadual; 
d) a prova de regularidade com a Fazenda Municipal será feita por meio da certidão negativa ou positiva 
com efeito negativo, ou se for o caso, certidão comprobatória de que o licitante, pelo respectivo objeto, 
está isento de inscrição municipal. 
e) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS); 
f) A prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a 
apresentação de certidão negativa (CNDT). 
g) As microempresas e as empresas de pequeno porte deverão apresentar toda a documentação exigida 
para efeito de comprovação de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma 
restrição. 
h) Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o prazo de 5 
(cinco) dias úteis prorrogáveis por igual período, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que 
o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularização da documentação, pagamento 
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ou parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de 
certidão negativa. 
i) A existência de restrição relativamente à regularidade fiscal e trabalhista não impede que o licitante 
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que 
atenda a todas as demais exigências do Edital. 
j) A declaração do vencedor acima referida será realizada no momento imediatamente posterior à fase 
de habilitação, aguardando-se os prazos de regularização fiscal para a abertura da fase recursal.  
k) A não-regularização da documentação, no prazo previsto acima, implicará decadência do direito à 
contratação, sem prejuízo de aplicação das sanções previstas neste Edital, sendo facultado ao 
Pregoeiro(a) convocar o autor do menor lance seguinte aos já convocados para apresentar sua 
documentação de habilitação e, se necessário, observada a ordem crescente de preço, os autores dos 
demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento 
convocatório, ou revogar a licitação. 
l) Os sites oficiais poderão ser consultados para efeito de comprovação da regularidade fiscal de 
documento. 
 
18.3. Qualificação Econômico-Financeira 
a) certidão negativa de feitos sobre falência expedida pelo distribuidor da sede do licitante, datado dos 
últimos 60 (sessenta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na própria Certidão; 
 
18.4. Qualificação Técnica 

A. Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa jurídica de direto 

privado ou público, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU, 

comprovando o fornecimento de no mínimo 30 ramais, demonstrando que que a proponente 

implantou solução de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, 

compatíveis com o objeto deste, por um período não inferior a 12 (doze) meses.  

B. Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa jurídica de direito público ou privado, 

demonstrando a prestação de serviço de telefonia móvel pessoal. 

C. Certidão de Registro de Pessoa Jurídica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do prazo de 

validade; 

D. Certidão de Registro de Pessoa Física no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo de 

validade; 

E. Comprovação de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante um 

dos documentos a seguir: 

I – No caso de vínculo empregatício: cópia da Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS), 

expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o número 

de registro e a qualificação civil) e contrato de trabalho; 

II – No caso de vínculo societário: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no órgão 

de Registro de Comércio competente, do domicílio ou sede do licitante;  

III – No caso de profissional autônomo/liberal: contrato de prestação de serviços.  

F. Comprovação mediante apresentação de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor 

autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua 
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instalação, configuração e operacionalização durante a vigência contratual. A comprovação de vinculo 

dar-se-á mediante apresentação do registro empregatício. (Justifica-se a solicitação em razão da 

necessidade de a empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realização da instalação e 

gerenciamento posterior, evitando prejuízos ao Município, como por exemplo atrasos na instalação 

e/ou erros, e a não operacionalização correta do equipamento); 

G. Comprovação mediante apresentação do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor 

Autorizado do Softphone para videoconferência, que este está apto a instalar, configurar e 

operacionalizar o presente sistema. A comprovação de vinculo dar-se-á mediante apresentação do 

registro empregatício. (Justifica-se a solicitação tendo em vista a necessidade de a empresa possuir 

colaboradores capacitados na instalação e configuração permitindo que a contratante utilize de forma 

eficiente e eficaz, isso contribuirá para uma comunicação mais ágil e integrada, podendo configurar as 

opções de segurança necessária, bem como auxiliar os servidores em sua execução, evitando a 

inoperação do sistema por falta de conhecimento técnico para o seu pleno funcionamento). 

H.Cópia da Licença ou extrato da publicação no Diário Oficial da União para a prestação do Serviço 

Telefônico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §1º, art. 1º, do anexo do Decreto nº 6.654/008) 

I.Cópia da Licença ou extrato da publicação no Diário Oficial da União para a Prestação de Serviço de 

Comunicação Multimídia. 

J.cópia da licença para prestação de telefonia móvel junto a ANATEL de MVNO (Mobile Virtual Network 

Operators) ou SMP – Serviço Móvel Pessoal. 

 
20. DO ENCAMINHANDO DA DOCUMENTAÇÃO 
a) O licitante vencedor deverá anexar no sistema do www.portaldecompraspublicas.com.br, 
juntamente com a proposta readequada ao último lance, após a fase de lances quando solicitado pelo 
pregoeiro, os documentos de habilitação.  
b) É dever do licitante encaminhar a respectiva documentação atualizada. 
c) O descumprimento do subitem acima implicará inabilitação do licitante, exceto se a consulta feita 
pelo Pregoeiro(a) aos sítios eletrônicos oficiais emissores de certidões lograr êxito em encontrar a 
certidão válida. 
 
21. DA VERIFICAÇÃO DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO 
a) Visando à comprovação da habilitação do licitante, serão consultadas online, em campo específico no 
sítio www.portaldecompraspublicas.com.br, as seguintes situações: 
b) Ter declarado no sítio www.portaldecompraspublicas.com.br,que: 
c) Está ciente e concorda com as condições contidas no edital e seus anexos, bem como de que a 
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos 
trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas 
convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua 
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitação definidos no instrumento 
convocatório; 
d) Não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor 
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, 
da Constituição; 
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e) Não possui empregados executando trabalho degradante ou forçado, observando o disposto nos 
incisos III e IV do art. 1º e no inciso III do art. 5º da Constituição Federal; 
f) Cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para reabilitado da 
Previdência Social, previstas em lei e em outras normas específicas. 
g) O licitante organizado em cooperativa deverá declarar, ainda, em campo próprio do sistema 
eletrônico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei nº 14.133, de 2021. 
h) O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade 
cooperativa deverá declarar, ainda, em campo próprio do sistema eletrônico, que cumpre os requisitos 
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar nº 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento 
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1º ao 3º do art. 4º, da Lei 
n.º 14.133, de 2021. 
i) Consideradas cumpridas todas as exigências do edital quanto à apresentação da documentação de 
habilitação pelo licitante classificado em primeiro lugar, ao pregoeiro(a) o declarará vencedor. 
 
22. DOS RECURSOS 
a) A interposição de recurso referente ao julgamento das propostas, à habilitação ou inabilitação de 
licitantes, à anulação ou revogação da licitação, observará o disposto no art. 165 da Lei nº 14.133, de 
2021. 
b) O prazo recursal é de 3 (três) dias úteis, contados da data de intimação ou de lavratura da ata. 
c) Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitação ou 
inabilitação do licitante: 
d) A intenção de recorrer deverá ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusão; 
e) O prazo para a manifestação da intenção de recorrer após a fase de lances será de 10 (dez) minutos, 
e o prazo para manifestação de recorrer após a fase de habilitação será de 20(vinte) minutos. f) O prazo 
para apresentação das razões recursais será iniciado na data de intimação ou de lavratura da ata de 
habilitação ou inabilitação; 
g) Os recursos deverão ser encaminhados em campo próprio do sistema. 
h) O recurso será dirigido à autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisão recorrida, a qual 
poderá reconsiderar sua decisão no prazo de 3 (três) dias úteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar 
recurso para a autoridade superior, a qual deverá proferir sua decisão no prazo máximo de 10 (dez) dias 
úteis, contado do recebimento dos autos. 
i) Os recursos interpostos fora do prazo não serão conhecidos. 
j) O prazo para apresentação de contrarrazões ao recurso pelos demais licitantes será de 3 (três) dias 
úteis, contados da data da intimação pessoal ou da divulgação da interposição do recurso, assegurada a 
vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa de seus interesses. 
k) O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até 
que sobrevenha decisão final da autoridade competente. 
l) O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de aproveitamento.  
m) Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados no sítio eletrônico 
www.portaldecompraspublicas.com.br. 
 
23. DA CONTRATAÇÃO 
a) De acordo com o artigo 48, parágrafo único da Lei Federal nº 14.133/2021. Durante a vigência do 
contrato, é vedado ao contratado contratar cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral 

http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do órgão ou entidade contratante ou de agente 
público que desempenhe função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato. 
b) Homologado o resultado da licitação, o licitante mais bem classificado terá o prazo de 05(cinco) dias, 
contados a partir da data de sua convocação, para assinar o contrato e ou a Ata de Registro de Preços, 
cujo prazo de validade da ata se for o caso encontra-se nela fixado, sob pena de decadência do direito à 
contratação, sem prejuízo das sanções previstas na Lei nº 14.133, de 2021. 
c) O prazo de convocação poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, mediante solicitação do 
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que: 
d) A solicitação seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e 
e) A justificativa apresentada seja aceita pela administração.  
f) O contrato e ou a Ata de registro de preços poderá ser assinada por meio de assinatura digital 
mediante certificado digital emitido em âmbito da Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira (ICP-
Brasil). 
g) O preço contratado e/ou registrado, com a indicação dos fornecedores, será divulgado no PNCP. 
h) Na hipótese de o convocado não assinar a Ata e ou o Contrato no prazo e nas condições 
estabelecidas, fica facultado à Administração convocar os licitantes remanescentes, na ordem de 
classificação, para fazê-lo em igual prazo e nas condições propostas pelo primeiro classificado. 
i) Os contratos poderão ser alterados em acréscimos ou supressões de até 25% (vinte e cinco por cento) 
do valor inicial atualizado do contrato, com as devidas justificativas, nos termos do art.124 da Lei 
Federal nº 14.133/2021 e suas disposições. 
 
24. DO PAGAMENTOM E DOS REAJUSTES 
a) O(s) pagamento(s) devido(s) à(s) vencedores](s) serão efetuados com recursos abaixo descritos, e 
com recursos próprios mensalmente, através da Secretaria Municipal da Fazenda, em até 15 (quinze) 
dias após o recebimento e aceitação da nota fiscal pela Secretaria solicitante responsável pelo 
recebimento, controle e fiscalização.  
b) Será efetuado a retenção de Imposto de Renda nos pagamentos efetuados a fornecedores, seja de 
venda de mercadoria ou prestação de serviços pelo município de Pinheiro Machado/RS, conforme os 
percentuais indicados na primeira coluna do Anexo I da Instrução Normativa nº 1.234 da Receita 
Federal do Brasil. 
c) A vencedora do certame deverá cumprir com os requisitos de habilitação durante todo contrato se 
solicitado deverá apresentar as certidões fiscais mais a CNDT em validade para o pagamento. 
 
25. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
a) Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente Edital correrão por conta 
das seguintes dotações: 
 

0201– Gabinete do Prefeito   

6829- Despesa 

1500-Outros Recursos não vinculados 

3.3.90.40.21.00.00 – Serviços Técnicos Profissionais de T.I.C.  

26. DA VIGÊNCIA DA CONTRATAÇÃO 
a) O prazo de vigência da contratação é partir do(a) da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 
da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei nº 14.133/2021. 
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27. DAS INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
27.1. O licitante ou o contratado será responsabilizado administrativamente pelas seguintes infrações, 
art. 155 da Lei nº 14.133/2021: 
a) I - dar causa à inexecução parcial do contrato; 
b) II - dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, ao 
funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 
c) III - dar causa à inexecução total do contrato; 
d) IV - deixar de entregar a documentação exigida para o certame; 
e) V - não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado; 
f) VI - não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando 
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 
g) VII - ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo justificado; 
h) VIII - apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração 
falsa durante a licitação ou a execução do contrato; 
i) IX - fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato; 
j) X - comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza;  
k) XI - praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 
l) XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 
27.2. Serão aplicadas ao responsável pelas infrações administrativas previstas nesta Lei as seguintes 
sanções, art. 156 da Lei nº 14.133/2021: 
a) I - advertência; 
b) II - multa; 
c) III - impedimento de licitar e contratar; 
d) IV - declaração de inidoneidade para licitar ou contratar. 
e) § 1º Na aplicação das sanções serão considerados: 
f) I - a natureza e a gravidade da infração cometida; 
g) II - as peculiaridades do caso concreto; 
h) III - as circunstâncias agravantes ou atenuantes; 
i) IV - os danos que dela provierem para a Administração Pública; 
j) V - a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e orientações 
dos órgãos de controle. 
k) § 2º A sanção prevista no inciso I do caput deste artigo será aplicada exclusivamente pela infração 
administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando não se justificar a imposição 
de penalidade mais grave. 
l) § 3º A sanção prevista no inciso II do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, 
não poderá ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor 
do contrato licitado ou celebrado com contratação direta e será aplicada ao responsável por qualquer 
das infrações administrativas previstas no art. 155 desta Lei. 
m) § 4º A sanção prevista no inciso III do caput deste artigo será aplicada ao responsável pelas infrações 
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 desta Lei, quando não se 
justificar a imposição de penalidade mais grave, e impedirá o responsável de licitar ou contratar no 
âmbito da Administração Pública direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanção, pelo 
prazo máximo de 3 (três) anos. 
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n) § 5º A sanção prevista no inciso IV do caput deste artigo será aplicada ao responsável pelas infrações 
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas 
infrações administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que 
justifiquem a imposição de penalidade mais grave que a sanção referida no § 4º deste artigo, e impedirá 
o responsável de licitar ou contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta de todos os 
entes federativos, pelo prazo mínimo de 3 (três) anos e máximo de 6 (seis) anos.  
) § 6º A sanção estabelecida no inciso IV do caput deste artigo será precedida de análise jurídica e 
observará as seguintes regras: 
p) I - quando aplicada por órgão do Poder Executivo, será de competência exclusiva de ministro de 
Estado, de secretário estadual ou de secretário municipal e, quando aplicada por autarquia ou 
fundação, será de competência exclusiva da autoridade máxima da entidade; 
q) II - quando aplicada por órgãos dos Poderes Legislativo e Judiciário, pelo Ministério Público e pela 
Defensoria Pública no desempenho da função administrativa, será de competência exclusiva de 
autoridade de nível hierárquico equivalente às autoridades referidas no inciso I deste parágrafo, na 
forma de regulamento. 
r) § 7º As sanções previstas nos incisos I, III e IV do caput deste artigo poderão ser aplicadas 
cumulativamente com a prevista no inciso II do caput deste artigo. 
s) § 8º Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor de pagamento 
eventualmente devido pela Administração ao contratado, além da perda desse valor, a diferença será 
descontada da garantia prestada ou será cobrada judicialmente. 
t) § 9º A aplicação das sanções previstas no caput deste artigo não exclui, em hipótese alguma, a 
obrigação de reparação integral do dano causado à Administração Pública. 
u) Na aplicação da sanção prevista no inciso II do caput do art. 156 desta Lei, será facultada a defesa do 
interessado no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação.(art. 157 da Lei nº 
14.133/2021). 
v) A aplicação das sanções previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 desta Lei requererá a 
instauração de processo de responsabilização, a ser conduzido por comissão composta de 2 (dois) ou 
mais servidores estáveis, que avaliará fatos e circunstâncias conhecidos e intimará o licitante ou o 
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de intimação, apresentar defesa 
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.(art. 158 da Lei nº 14.133/2021). 
 
28. REVOGAÇÃO E ANULAÇÃO 
a) Fica assegurado ao MUNICÍPIO DE PINHEIRO MACHADO - RS o direito de revogar a licitação por 
razões de interesse público decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulá-la 
em virtude de vício insanável, em conformidade com o disposto no art. 71 da Lei nº 14.133/2021, inciso 
II, III, § 1º, § 2º e § 3º. 
 
29. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO/EXECUÇÃO DO OBJETO 
a) O prazo de entrega do objeto será de acordo com o ANEXO I do edital, após a solicitação e emissão e 
recebimento das solicitações da Secretaria solicitante interessada. 
b) O prazo de entrega poderá ser prorrogado, no interesse da Administração e a critério da Secretaria 
requisitante, diante de pedido formalizado, até 2 (dois) dias antes do término do prazo original. 
c) Compete a área requisitante, no interesse e a critério da Administração, determinar o prazo total da 
prorrogação. 
d) Constatadas irregularidades no objeto contratual, a qualquer tempo, a Contratante poderá: 
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e) Se disser respeito à especificação, rejeitá-lo no todo ou em parte, determinar sua substituição ou 
rescindir a contratação, sem prejuízo das penalidades cabíveis; 
f) Na hipótese de substituição, o contratado deverá fazê-la em conformidade com a indicação da 
Administração, no prazo máximo de 15 (quinze) dias, contados da notificação por escrito, mantido o 
preço inicialmente contratado; 
g) Se disser respeito à diferença de quantidade ou de partes, determinar sua complementação ou 
rescindir a contratação, sem prejuízo das penalidades cabíveis; 
h) Na hipótese de complementação, o contratado deverá fazê-la em conformidade com a indicação do 
contratante, no prazo máximo de 5 (cinco) dias, contados da notificação por escrito, mantido o preço 
inicialmente contratado. 
i) O recebimento do objeto dar-se-á definitivamente dentro do exercício financeiro vigente, conforme 
Execução Orçamentária. 
j) O objeto deverá atender às exigências de qualidade, observados os padrões, legislação, regras e 
normas baixadas pelos órgãos competentes. 
 
30. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
a) São obrigações do Contratante, além das descritas no termo de referência: 
b) Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e 
seus anexos; 
c) Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Termo de Referência; 
d) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vícios, defeitos ou incorreções verificadas no objeto 
fornecido, para que seja por ele substituído, reparado ou corrigido, no total ou em parte, às suas 
expensas; 
e) Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato e o cumprimento das obrigações pelo Contratado;  
f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, 
forma e condições estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referência. 
g) Aplicar ao Contratado as sanções previstas na lei e neste Contrato; 
h) Explicitamente emitir decisão sobre todas as solicitações e reclamações relacionadas à execução do 
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente 
protelatórios ou de nenhum interesse para a boa execução do ajuste. 
i) A Administração terá o prazo de 05(cinco) dias úteis a contar da data do protocolo do requerimento 
para decidir, admitida a prorrogação motivada, por igual período. 
j) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro feitos pelo 
contratado no prazo máximo de 15(quinze) dias úteis. 
k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao início de processo administrativo para apuração de 
descumprimento de cláusulas contratuais. 
l) A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com 
terceiros, ainda que vinculados à execução do contrato, bem como por qualquer dano causado a 
terceiros em decorrência de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados. 
 
31. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
a) O Contratado deve cumprir todas as obrigações constantes deste edital e em seus anexos, assumindo 
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto, 
observando, ainda, as obrigações a seguir dispostas: 
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b) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuário, com uma versão em português, e da relação 
da rede de assistência técnica autorizada, se for o caso; 
c) Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Código de Defesa do 
Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990); 
d) Comunicar ao contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da 
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação; 
e) Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade 
superior (art. 137, II, da Lei n.º 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informação por eles 
solicitados; 
f) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo 
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vícios, defeitos ou incorreções 
resultantes da execução ou dos materiais empregados;  
g) Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como por todo e 
qualquer dano causado à Administração ou terceiros, não reduzindo essa responsabilidade a 
fiscalização ou o acompanhamento da execução contratual pelo contratante, que ficará autorizado a 
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos 
sofridos; 
h) O contratado deverá entregar ao setor responsável pela fiscalização do contrato, junto com a Nota 
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:  
1) prova de regularidade 
relativa à Seguridade Social;  
2) certidão conjunta relativa aos tributos federais e à Dívida Ativa 
da União;  
3) certidões que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital 
do domicílio ou sede do contratado;  
4) Certidão de Regularidade do FGTS – CRF; e  
5) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT; 
i) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigações trabalhistas, 
previdenciárias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislação específica, cuja inadimplência 
não transfere a responsabilidade ao contratante e não poderá onerar o objeto do contrato; 
j) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorrência anormal 
ou acidente que se verifique no local da execução do objeto contratual. 
k) Paralisar, por determinação do contratante, qualquer atividade que não esteja sendo executada de 
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou bens de terceiros. 
l) Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas 
as condições exigidas para habilitação na licitação; 
m) Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para 
pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para aprendiz, bem como as reservas 
de cargos previstas na legislação (art. 116, da Lei n.º 14.133, de 2021); 
n) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cláusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do 
contrato, com a indicação dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, parágrafo 
único, da Lei n.º 14.133, de 2021); 
o) Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato; 
p) Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua 
proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo 
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complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o 
atendimento do objeto da contratação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 
II, d, da Lei nº 14.133, de 2021. 
q) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, as normas de 
segurança do contratante;  
r) Alocar os empregados necessários, com habilitação e conhecimento adequados, ao perfeito 
cumprimento das cláusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e 
utensílios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverão atender às recomendações de 
boa técnica e a legislação de regência; 
s) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 
2018, adotando medidas eficazes para proteção de dados pessoais a que tenha acesso por força da 
execução deste contrato; 
t) Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, cumprindo as 
determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo o local de execução do objeto e nas 
melhores condições de segurança, higiene e disciplina. 
u) Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para análise e aprovação, quaisquer mudanças 
nos métodos executivos que fujam às especificações do memorial descritivo ou instrumento congênere. 
v) Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de 
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito 
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre. 
 
32. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 
a) O resultado e demais atos do presente certame será divulgado no Portal Nacional de Contratações 
Públicas PNCP, no LICITACON e no Portal de Transparência do Município através do endereço eletrônico 
http://www.pinheiromachado.rs.gov.br.  
b) Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e o 
Município de PINHEIRO MACHADO - RS não será, em caso algum, responsável por esses custos, 
independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório, bem como o licitante deverá 
formular seus preços incluindo na contraprestação todos os custos inerentes ao objeto, inclusive a 
despesa de entrega do objeto. 
c) Os proponentes são responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e dos documentos 
apresentados em qualquer fase da licitação. 
d) Com fundamento na Lei Federal n.º 14.133/2021, é facultado ao pregoeiro(a) ou à autoridade 
competente, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou 
complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que 
deveria constar do processo desde a realização da sessão pública.  
e) Das sessões públicas serão geradas atas circunstanciadas. 
f) Os casos omissos serão resolvidos pelo(a) pregoeiro(a), que decidirá, com base na legislação vigente. 
g) No julgamento das propostas e da habilitação, ao pregoeiro(a) poderá relevar omissões puramente 
formais, sanar erros ou falhas, desde que não contrariem a legislação vigente. 
h) Na hipótese de divergência entre este Edital e quaisquer condições apresentadas pelos licitantes, 
prevalecerão sempre, para todos os efeitos, os termos deste Edital e dos documentos que o integram. 
i) Todos os documentos expedidos pelo licitante deverão estar subscritos por seu representante legal 
ou procurador, com identificação clara do subscritor. 
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j) Salvo as exceções previstas neste Edital, os documentos exigidos para habilitação não poderão, em 
hipótese alguma, serem substituídos por protocolos que configurem o seu requerimento, não podendo, 
ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado. 
k) O presente PREGÃO poderá ser anulado ou revogado, nos termos da Lei Federal nº 14.33/2021. 
l) O licitante vencedor deverá manter, durante a vigência do respectivo Contrato ou da Ata de Registro 
de Preços, todas as condições de habilitação e de participação exigidas no procedimento licitatório. 
m) Os licitantes serão responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e dos 
documentos apresentados em qualquer fase da licitação. 
n) Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do 
certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil 
subseqüente no mesmo horário, desde que não haja comunicação do(a) pregoeiro(a) em contrário. 
o) Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início e 
incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prefeitura 
Municipal de PINHEIRO MACHADO-RS. 
p) Casos omissos e dúvidas serão resolvidos pelo(a) pregoeiro(a). 
q) As normas deste PREGÃO serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os 
interessados, e o desatendimento de exigências formais, desde que não comprometa a aferição da 
habilitação do licitante nem a exata compreensão de sua proposta, não implicará o afastamento de 
qualquer licitante. 
r) Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos: 

ANEXO I – Termo de Referência; 

ANEXO II - Modelo de Proposta de Preços; 

ANEXO III – Modelo de Declaração de Sujeição às Condições Estabelecidas no Edital e de Inexistência de 

Fatos Supervenientes Impeditivos da Habilitação; 

ANEXO IV – Modelo de Declaração nos Termos do Inciso XXXIII, ART. 7º da Constituição Federal; 

ANEXO V – Modelo de Declaração de Elaboração Independente de Proposta; 

ANEXO VI – Modelo de Declaração do Porte da Empresa; 

ANEXO VII – Modelo de Declaração de Idoneidade; 

ANEXO VIII – Declaração de Cumprimento dos Requisitos de Habilitação; 

ANEXO IX – Minuta do Contrato; 

ANEXO X - Modelo de Declaração Conjunta. 

 

Pinheiro Machado/RS, 27 de agosto de 2024. 

 

 

Ronaldo Costa Madruga 

Prefeito 
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ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA 

1-OBJETO 
Contratação de prestação de serviços para a implementação de um Sistema de Gestão Integrada de 

telefonia, customização, treinamento de usuários e suporte técnico contínuo para o Município de Pinheiro 

Machado/RS, conforme detalhado na tabela a seguir. 

LOTE ÚNICO 

ITEM ESPECIFICAÇÃO QUANT. VALOR 

MENSAL 

VALOR 

TOTAL 

1. PABX com 60 ramais, com fornecimento de ligações 

ilimitadas par afixo e móvel Brasil. 

01 

4.949,66 59.396,00 

2. Telefone IP sem fio Características mínimas:  

LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programáveis, 5 

(cinco) teclas de navegação/menu, 4 (quatro) teclas 

exclusivas para as funções; Compatibilidade HAC com 

aparelhos auditivos; Codec G.722 para áudio em HD e codec 

G.726 para áudio de banda estreita, AEC, AGC, redução de 

ruído ambiente; Áudio em HD; Conector para fones de 3,5 

mm; Presilha removível para cinto; Deverá ser apresentado 

em conjunto com a proposta documento folder/datasheet 

ou equivalente que ateste o atendimento aos requisitos 

estabelecidos 

60 

3. Base para Telefone sem fio, especificação mínima exigida: 

05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05 

(cinco) ramais de fones móveis por base; 3 (três) indicadores 

de LED: alimentação, rede, DECT; Botão de 

emparelhamento/paginação;1 porta Ethernet de 10/100 

Mbps com detecção automática; PoE integrado; Suportar SIP 

RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, 

ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, 

TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, 

TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711μ/a-law, G.723.1, G.729A/B, 

G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda (em 

áudio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda para 

download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas 

de até 750 registros. 

Apresentar Certificado de Homologação e Datasheet. 

30 

4. Licença de Softphone para uso em Smartphone, disponível 

nas plataformas IOS, Android e para PC (Windows e MAC) 

06 

5. Licença de usuário de chat corporativo. 60 

6. Licença de usuário de Chat com integração com o Whatsapp 

(Chatbot) 

01 
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7. Licença de Softphone para a realização de videoconferência 

com até 100 participantes simultaneamente 

01 

8. Licença de Softphone para a realização de videoconferência 

com até 900 participantes simultaneamente 

01 

9. Licença Disparador (Pacote com 100 disparos mensais) 01 

10. Pacote De Serviços De Telefonia Móvel, Serviço Móvel 

Pessoal - SMP (Voz, Dados E Sms), Acesso À Internet Por 

Meio De Tecnologia 4g Ou Superior Com No Mínimo 3GB De 

Dados, Validos Por 30 Dias, Sms Ilimitado, Whatsapp 

Ilimitado, Chamadas Ilimitadas Para Fixo E Móvel De Todas 

As Operadoras (Vc1, Vc2, Vc3), Gestor Online Para Todas As 

Linhas Contratadas. 

03 

 

1.1.Contratação de prestação de serviços para a implementação de um Sistema de Gestão Integrada de 

telefonia, customização, treinamento de usuários e suporte técnico contínuo para o Município de Pinheiro 

Machado/RS, conforme detalhado no Termo de Referência. 

1.2.Os serviços objeto da presente contratação possui natureza de serviços comuns, sendo processados 

pela modalidade Pregão, na forma eletrônica. 

1.3.O prazo de vigência da contratação é de 12 meses, contados da Assinatura do Contrato, prorrogável 

para até 120 meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. 

1.3.1.O serviço objeto da presente é enquadrado como continuado, tendo em vista o caráter essencial em 

sua prestação. 

 

2.DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO  

2.1.A descrição da solução como um todo, encontra-se pormenorizada em tópico específico dos Estudos 

Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência. 

 

3.DA FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

O município está em busca de uma solução para modernizar sua infraestrutura de telefonia, visando a 

redução de custos. Uma opção considerada é o comodato de equipamentos, o que resultaria em economia 

significativa, eliminando custos com centrais telefônicas, telefones e manutenção. Para atender a essa 

demanda, será necessário lançar diversas licitações. 

É crucial ressaltar que a implementação de um sistema de comunicação e telefonia IP é complexa e 

demanda conhecimento especializado para garantir ambientes seguros e disponíveis para os usuários. A 

centralização do suporte em uma única empresa traria benefícios, como a redução de custos, um maior 

controle na qualidade do serviço e a simplificação das contratações. Além disso, facilitaria a fiscalização 

durante a vigência contratual por parte dos servidores designados, uma vez que é comum a escassez de 

pessoal qualificado nos municípios. 

A decisão de licitar o serviço em um único lote é justificada pela necessidade de manter a integridade 

qualitativa do serviço, evitando descontinuidades e dificuldades gerenciais. Além disso, a contratação em 

lote único permitiria estabelecer um padrão de qualidade e eficiência, o que seria prejudicado com vários 
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prestadores de serviços. O agrupamento dos itens também resultaria em economia de escala e eficiência 

na fiscalização do contrato. 

A escolha de uma única empresa para o fornecimento de minutos e equipamentos em comodato é 

justificada pela interligação dos serviços, garantindo comunicação eficiente e economia para o município. A 

empresa contratada assumiria qualquer custo relacionado a atualizações de tecnologia, mantendo assim a 

compatibilidade entre software e hardware. 

 

4.REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

4.1.Requisitos de qualificação Técnica 

A.Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa jurídica de direto 

privado ou público, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU, 

comprovando o fornecimento de no mínimo 30 ramais, demonstrando que que a proponente implantou 

solução de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compatíveis 

com o objeto deste, por um período não inferior a 12 (doze) meses.  

B.Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa jurídica de direito público ou privado, demonstrando 

a prestação de serviço de telefonia móvel pessoal. 

C.Certidão de Registro de Pessoa Jurídica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do prazo de 

validade; 

D.Certidão de Registro de Pessoa Física no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo de 

validade; 

E.Comprovação de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante um dos 

documentos a seguir: 

I – No caso de vínculo empregatício: cópia da Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS), expedida 

pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o número de registro e a 

qualificação civil) e contrato de trabalho; 

II – No caso de vínculo societário: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no órgão de 

Registro de Comércio competente, do domicílio ou sede do licitante;  

III – No caso de profissional autônomo/liberal: contrato de prestação de serviços.  

F.  Comprovação mediante apresentação de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor autorizado 

do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua instalação, 

configuração e operacionalização durante a vigência contratual. A comprovação de vinculo dar-se-á 

mediante apresentação do registro empregatício. (Justifica-se a solicitação em razão da necessidade de a 

empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realização da instalação e gerenciamento 

posterior, evitando prejuízos ao Município, como por exemplo atrasos na instalação e/ou erros, e a não 

operacionalização correta do equipamento); 

G. Comprovação mediante apresentação do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor 

Autorizado do Softphone para videoconferência, que este está apto a instalar, configurar e operacionalizar 

o presente sistema. A comprovação de vinculo dar-se-á mediante apresentação do registro empregatício. 

(Justifica-se a solicitação tendo em vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores capacitados na 

instalação e configuração permitindo que a contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuirá 

para uma comunicação mais ágil e integrada, podendo configurar as opções de segurança necessária, bem 

como auxiliar os servidores em sua execução, evitando a inoperação do sistema por falta de conhecimento 

técnico para o seu pleno funcionamento). 
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H. Cópia da Licença ou extrato da publicação no Diário Oficial da União para a prestação do Serviço 

Telefônico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §1º, art. 1º, do anexo do Decreto nº 6.654/008) 

I.Cópia da Licença ou extrato da publicação no Diário Oficial da União para a Prestação de Serviço de 

Comunicação Multimídia. 

J. cópia da licença para prestação de telefonia móvel junto a ANATEL de MVNO (Mobile Virtual Network 

Operators) ou SMP – Serviço Móvel Pessoal. 

 

4.2.Requisitos de Capacitação 

4.2.1.A empresa contratada será responsável pelo treinamento dos usuários das soluções oferecidas. O 

treinamento deverá ter uma duração mínima de 10 horas/aula. Esse treinamento visa garantir que os 

usuários estejam plenamente capacitados para utilizar as soluções de forma eficiente e aproveitar todos os 

recursos disponíveis. 

4.2.1.1. O treinamento abordará os seguintes aspectos, sem limitar-se a eles: 

a) Operação básica dos equipamentos telefônicos e suas funcionalidades; 

b) Utilização eficiente das ferramentas de comunicação oferecidas pelo sistema telefônico, incluindo 

correio de voz, transferência de chamadas e conferências; 

c) Procedimentos de segurança relacionados ao uso dos sistemas de telefonia; 

d) Resolução de problemas comuns que os usuários possam enfrentar durante o uso cotidiano dos 

equipamentos e serviços telefônicos. 

4.2.2.Quaisquer custos relacionados ao treinamento, incluindo despesas com deslocamento, hospedagem 

e alimentação dos instrutores, serão de responsabilidade exclusiva da empresa contratada. 

 

4.3.Requisitos de Manutenção 

4.3.1.Considerando as características da solução de telefonia com PABX fornecida pela Contratada, é 

reconhecida a necessidade de realização de manutenções corretivas e preventivas visando à manutenção 

da disponibilidade da solução e ao aperfeiçoamento de suas funcionalidades. 

4.3.1.1. A Contratada será responsável por realizar as manutenções corretivas sempre que necessário, com 

o objetivo de resolver eventuais falhas ou problemas identificados no funcionamento da solução de 

telefonia. Tais manutenções deverão ser realizadas de forma ágil e eficiente, minimizando o impacto nas 

atividades da Prefeitura. 

4.3.1.2. A Contratada se compromete a manter uma equipe técnica qualificada e disponível para atender 

prontamente às demandas de manutenção, garantindo a máxima disponibilidade da solução de telefonia 

para a Prefeitura; 

4.3.1.3. Todos os custos relacionados às manutenções corretivas incluindo serão de responsabilidade 

exclusiva da Contratada, não implicando em ônus adicional para a Prefeitura; 

4.3.2.Em relação à manutenção corretiva, fica estabelecido que caberá à contratante, ao constatar 

qualquer inoperância do sistema de telefonia, realizar a abertura de chamados pelos canais 

disponibilizados pela contratada. 

 

4.4.Requisitos Temporais 

4.4.1.Na execução das Regras de SLA dos serviços, deverão ser observados os seguintes prazos: 

Atividade, Tarefa ou Serviço Prazo Máximo de início Prazo máximo de Solução de 
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de atendimento problema 

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas  

Chamados Passíveis de resolução remota. 04 Horas 08 Horas 

Chamados com Resolução in-loco 04 Horas 48 Horas 

Chamados com Resolução in-loco em caso 
emergência. (Paralisação total dos 
serviços). 

04 Horas 24 Horas 

 

4.5.Requisitos de Implantação 

4.5.1.Reunião de Planejamento do Projeto: 

4.5.1.1. Prazo: Dentro de 5 (cinco) dias após a assinatura do contrato. 
 

4.5.2.Entrega dos Equipamentos: 

4.5.2.1. Prazo: Dentro de 20 dias após a assinatura do contrato. 
 

4.5.3.Início da Instalação: 

4.5.3.1. Prazo: Dentro de 30 dias após a assinatura do contrato. 
 

4.5.4.Conclusão do Paço Administrativo: 

4.5.4.1. Prazo: Dentro de 60 dias após o início da instalação. 
 

4.5.5.Conclusão das Áreas Externas: 

4.5.5.1. Prazo: Dentro de 90 dias após o início da instalação. 
 

4.5.6.Os prazos acima poderão ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela 

administração. 

 

4.6.Requisitos de Garantia e Manutenção 

4.6.1.Considerando que a presente contratação e fornecimento dos equipamentos se dará mediante 

comodato, não se exigirá garantia dos equipamentos; 

4.6.2.Ocorrendo defeitos insanáveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, deverá ser procedida a 

troca destes no prazo máximo de 24 Horas a contar da solicitação de troca realizada pela contratante. 

 

4.7.Requisitos de Experiência Profissional   

4.7.1.Os serviços de assistência técnica, suporte, deverão ser prestados por técnicos devidamente 

capacitados nos produtos em questão, bem como com todos os recursos ferramentais necessários para a 

prestação dos serviços. 

 

4.8.Requisitos de Equipe técnica 

4.8.1.Os serviços de assistência técnica e suporte serão prestados por técnicos devidamente capacitados 

nos produtos em questão, os quais possuirão o conhecimento necessário para garantir um suporte eficaz e 

de qualidade. 

4.8.2.Os técnicos designados pela contratada serão treinados e certificados nos produtos e soluções de 

telefonia oferecidos, garantindo assim um nível adequado de conhecimento e habilidades para resolver 

questões técnicas. 
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4.8.3.A contratada deverá manter uma equipe técnica disponível durante o horário comercial para atender 

às solicitações de assistência técnica e suporte da contratante. Além disso, a contratada deverá fornecer 

um número de telefone de suporte técnico e um sistema de registro de chamados para que a contratante 

possa reportar problemas e receber assistência de forma eficiente. 

 

4.9.Requisitos dos equipamentos 

4.9.1.A contratada deverá apresentar juntamente com a proposta de preços a relação de equipamentos a 

serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de Homologação Emitido pela 

Anatel. 

 

4.10. Requisitos de Portabilidade   

4.10.1. Deverá ser realizada a portabilidade de 14 números para tecnologia SIP. 

4.10.2. A portabilidade deverá ser iniciada após a solicitação da Contratante, devendo estar finalizada em 

até 20 dias. 

 

4.11. VISTORIA 

4.11.1. A avaliação prévia do local de execução dos serviços é imprescindível para o conhecimento pleno 

das condições e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de 

realização de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda à sexta-feira, 

das 08 horas às 16 horas. 

4.11.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsável técnico deverá estar devidamente 

identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa 

comprovando sua habilitação para a realização da vistoria. 

4.11.3. Caso o licitante opte por não realizar a vistoria, deverá prestar declaração formal assinada pelo 

responsável técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condições e peculiaridades da 

contratação; 

4.11.4. A não realização da vistoria não poderá embasar posteriores alegações de desconhecimento das 

instalações, dúvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestação dos serviços, 

devendo o contratado assumir os ônus dos serviços decorrentes 

 

5.DOS CATALOGOS, FOLDERES, DATASHEET 

5.1.A contratada deverá apresentar os documentos contendo as especificações técnicas dos itens 

relacionados neste Termo de referência, para análise do atendimento dos requisitos mínimos 

estabelecidos. 

5.2.A ausência de apresentação destes incorrerá na inabilitação da Licitante. 

 

DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MINIMAS A SEREM ATENDIDAS 

 

6.TELEFONIA MÓVEL 

6.1.Os serviços de telecomunicações móvel pessoal e de internet móvel deverão ser de característica pós-

pago, tecnologia digital, sendo que os acessos habilitados com serviço de dados, deverão ser com 

tecnologia que permita fazer e receber ligações, e, conexão à internet tipo 3G/4G ou superior, onde haja 

disponibilidade, sem a necessidade de habilitação de outro equipamento. 
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6.2.O serviço de roaming nacional deverá ocorrer de forma automática, sem custo adicional e sem a 

necessidade de habilitação do acesso móvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o território 

nacional. 

6.3.Os dispositivos de comunicação de dados e voz deverão, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos 

para funcionamento em todo o território nacional. 

6.4.Para todos os acessos contratados, a contratada deverá garantir a prestação dos Serviços de Telefonia 

Móvel Pessoal – SMP, garantindo acessibilidade total para originar e receber ligações locais (VC1) e 

ligações de longa distância (VC2 e VC3), conforme normas definidas pela Anatel.  

6.5.Disponibilização dos cartões sim cards (tipo trio) necessários para execução do objeto deste pregão. 

6.6.Os seguintes serviços deverão ser oferecidos sem ônus para a CONTRATANTE: habilitação de linhas, 

identificação de chamadas, portabilidade, identificação do assinante chamador, chamadas em espera, 

conferência, substituição de números, desvio de chamadas (facilidade siga-me), bloqueio por extravio 

(perda ou roubo) e conta detalhada, quando solicitada, software de gestão disposto neste edital e seus 

subitens 

 

7.SOLUÇÃO DE TELEFONIA FIXA 

7.1.Requisitos Gerais: 

 Aceitação de equipamentos baseados em PABX IP. 

 Homologação pela Anatel como Tipo/Categoria I. 

 Suporte ao protocolo SIP. 

 Suporte mínimo para 60 ramais. 

 

7.2. Compatibilidade e Suporte: 

 Suporte para tecnologias WebRTC e SIP. 

 Suporte para detecção de informação de dígitos via SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833. 

 Implementação de diversos CODEC’s de voz (G.711 a law/u law, G.723, G.726, G.729, Speex, ILBC, Slin, 

OPUS) e vídeo; 

 Suporte para registro seguro via TLS. 

 Atualização de firmware centralizada. 

 

7.3.Funcionalidades de Comunicação: 

 Suporte para modos de operação (Horário Comercial/Fora do Comércio). 

 Atendimento automático e correio de voz. 

 Suporte para operação via interface web. 

 Bloqueio de chamadas e criação de troncos SIP ilimitados, sem custos adicionais. 

 

7.4.Gravação e Gerenciamento de Chamadas: 

 Gravação automática ou sob demanda. 

 Exportação de áudio em formatos abertos. 

 Gravação em modo Stereo. 

 Possibilidade de inserção de comentários. 

 Rastreamento de ações do usuário para auditoria. 

 Geração automática de números de protocolo. 
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 Vocalização de números de protocolo durante chamadas. 

 Gravações deverão possui logs de auditoria. 

 Regra de exclusão de gravação antigas. 

 Pesquisa mediante consulta aos textos inseridos na gravação. 

 Reprodução de gravação pela interface web; 

 Critérios de pesquisa de gravações; 

 Acesso as gravações de qualquer máquina. 

 

7.5. Outras Funcionalidades: 

 Callback integrado e click-to-call via URL. 

 Encaminhamento com base no status e roteamento de chamadas. 

 Integração com servidor LDAP. 

 URA (Unidade de Resposta Audível) com múltiplas funcionalidades. 

 Permitir áudio em formato .WAV como mensagem da URA; 

 Permitir configurar Filas de atendimento; 

 Gerenciamento de Ramais nas filas de atendimento (Administrador poderá incluir/remover). 

 Possibilitar configuração de estratégias de distribuição de chamadas, ex. tocar todos os ramais, etc. 

 Configuração de destino de chamada após sua finalização; 

 Classificação das chamadas, qualificação das chamadas (Positiva/negativa). 

 

7.6.Conferências: 

 Possibilidade de criação de múltiplas salas de conferência, limitadas a 10 simultâneas. 

 Suporte para um número mínimo de 20 usuários simultâneos por sala. 

 

7.7.Identificação do Usuário e Segurança: 

 Atribuir nome para o usuário do ramal. 

 Senha personalizada para cada ramal. 

 

7.8.Gerenciamento de Chamadas: 

 Desvio de chamadas. 

 Encaminhamento de chamadas: quando não disponível, sem atendimento e incondicional. 

 Estacionamento de chamadas (call park). 

 Captura de chamadas em grupo e individual. 

 Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR). 

 Identificação do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora. 

7.9.Conectividade e Roteamento de Chamadas: 

 Realizar chamadas para números externos através de código de acesso. 

 Roteamento de chamadas entrantes e saíntes, por origem e por destino, com possibilidade de 

manipulação de cifras de acordo com regras configuráveis pelo usuário. 

 Regras de discagem com manipulação de cifras. 

 

7.10. Identificação e Bloqueio de Chamadas: 

 Identificação de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A). 
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 Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saída com lista de números não permitidos (ex: celulares, DDD, 

DDI, DDC, 0300, 0900, etc.). 

 Identificação do número e nome do chamador. 

7.11. Integração e Controle: 

 Fornecer uma aplicação para conexão externa (API) para controle da central por aplicativos de terceiros, 

via integração CTI. 

 Fornecer integração via aplicação web tipo webhooks para disponibilizar informações de chamadas a 

sistemas de terceiros. 

 Integração com o Chatgpt. 

7.12. Instalação e Certificação: 

 A Central Telefônica pode ser instalada em nuvem ou fisicamente em um appliance no município, 

devendo ser do mesmo fabricante e possuir homologação junto à Anatel. 

7.13. Pesquisa de Satisfação: 

 Funcionalidade de pesquisa de satisfação de atendimento, com relatório de notas atribuídas em 

determinado período. 

 Relatório de estatísticas gerais de notas e estatísticas individuais por atendente. 

 Integração da funcionalidade de pesquisa de satisfação com gravações das chamadas. 

 Personalização das perguntas na pesquisa de satisfação. 

 Inclusão dos indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter Score) na pesquisa de 

satisfação. 

 

7.14. Monitoramento de chamadas  

 Interface de monitoração de chamadas em tempo real das chamadas ativas, categorização de ramal, 

tronco, filas e gravação. 

 Controle de chamadas pelo gestor. 

 Funcionalidade de Escuta em Tempo Real, direcionando-a para um ramal interno ou telefone externo 

(fixo ou móvel), com opções de escuta sem injeção de áudio, com injeção de áudio para a origem, com 

injeção de áudio para o destino e para ambos os lados.  

  

7.15. Backup e Segurança 

 Deve possuir ferramenta para backup de configurações de ramais e troncos. 

 Deverá possuir ferramenta para backup de configurações e gravações, integrada em sua interface web. 

 Deve ser possível fazer backup das gravações utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS, para 

qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automática mediante agendamento 

pelo administrador do sistema. 

 Deverá possuir os recursos de SBC (Session Border Controller). 

 Deverá registrar em logs as requisições de encaminhamentos aceitos. 

 Deverá registrar em logs as requisições rejeitadas/não aceitas. 

 Deverá remover automaticamente após um período estipulado o endereço IP externo que tenha sido 

inserido automaticamente em uma blacklist e o mesmo não realizou tentativas rejeitadas neste intervalo. 

 Deverá possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisições suspeitas e rejeitar qualquer 

tipo de requisição deste endereço IP suspeito. 

 Deverá possuir filtro contra-ataques Denial of Service. 
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 Deverá possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudanças inesperadas no mapeamento de 

endereços. 

 

7.16. Segurança de Comunicação: 

 Deverá possuir segurança baseada em certificado 802.1x EAP-TLS. 

 Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP. 

 Criptografia TLS para dados de mídia. 

 Protocolo TLS deverá suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-256. 

 Deverá suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2. 

 Deverá suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245. 

 Deverá suportar duplo fator de autenticação para os usuários. 

 Deverá suportar o acesso web através de HTTPS. 

 Deverá possuir a criptografia SRTP, sendo compatível com AES-128, AES-192 e AES-256. 

 Para segurança de VoIP, o sistema deve suportar o padrão TLS, SRTP, AES, RSA. 

 

7.17. Controle de Acesso: 

 O sistema deverá permitir cadastro de números em Blacklist. 

 

7.18. Comunicação Unificada 

7.18.1. Integração com Microsoft Teams: 

 Integração com Microsoft Teams via função Route; 

 Integração sem necessidade de licenças phone system da Microsoft. 

 

7.18.2. Gerenciamento de Usuários: 

 Atribuição de funções de UC de acordo com a necessidades dos usuários. 

 

7.18.3. Compatibilidade e Acessibilidade: 

 Cliente baseado em tecnologias Web modernas. 

 Clientes nativos para sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, Linux). 

 Utilização sem instalação local no navegador. 

 Possibilidade de uso em vários dispositivos simultaneamente. 

 Segurança mesmo sem uma configuração de rede especial (VPN) 

 

7.18.4. Expansibilidade e segurança: 

 Livre expansibilidade para implementar funções adicionais; 

 Comunicação segura entre gateways de voz através  

 

7.18.5. Gestão de Contatos: 

 Cadastro de contatos e ramais para identificação nos relatórios de chamadas e gravações. 

 Gestão de contatos integrada e acessível aos usuários. 

 Importação de contatos via arquivo em formato .csv. 

 

Funcionalidades do Cliente: 
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7.18.6. Comunicação: 

 Presença. 

 Chats individuais  

 Softphone 

 Controle de Telefone de mesa 

 Vídeo chamada 

  Conferência. 

 

7.18.7. Gestão de Acesso: 

 Acesso à agenda de contratos da central. 

 Busca e acesso ao histórico de chamadas e gravações de chamadas. 

 Troca de mensagens durante conferências. 

 Escolha de locutor na conferência. 

 

7.18.8. Compatibilidade e Segurança: 

 Suporte para sistemas operacionais Windows, MAC e Linux. 

 Suporte para vídeo com codec H.264, VP8 e VP9. 

 Suporte para áudio com codec G.711, G.729, G.722 e OPUS. 

 Suporte para protocolos de segurança DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE. 

 One number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo número. 

 Single Sign-On (SSO). 

 

7.18.9. Workplace Web para 100% dos ramais. 

7.18.10.Disponibilidade via aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC). 

7.18.11.Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge. 

7.18.12.Recursos padrão no Workplace: 

 Status de Usuários 

 Chat individual e em grupo 

 Histórico de chamadas 

 Configuração do perfil do usuário 

 

7.18.13.Controle do próprio ramal, permitindo: 

 Geração de chamadas 

 Identificação de chamadas entrantes com o nome e número do contato que está ligando 

 Captura de chamadas de grupo 

 Configuração de encaminhamento (siga-me) 

 Configuração de não perturbe 

 Configuração do correio de voz 

 Integração e disponibilização da base de contatos da central para cada ramal. 

 

7.18.14.Monitoramento do status de todos os ramais. 

7.19. Relatórios do PABX IP 

7.19.1. Relatório de Chamadas: 
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 Informações: Hora de início, hora de término, duração das chamadas, indicando se a chamada é recebida 

ou originada, estado da ligação (completada, cancelada ou abandonada). 

 Disponibilidade: Interface web. 

7.19.2. Relatório de Ramais: 

 Informações: Estatísticas gerais de chamadas recebidas e originadas, tempos médio e total, tipo e 

quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distância, celular, serviços e internacionais) 

especificadas por cada ramal. 

 Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar período de análise. 

7.19.3. Relatório de Troncos: 

 Informações: Estatísticas de chamadas originadas (tentativas, ASR, NER) e recebidas (quantidade por 

hora). 

 Disponibilidade: Interface web. 

7.19.4. Relatório de Contas de Usuários: 

 Informações: Estatísticas de chamadas originadas por códigos de contas de usuários, tipo e quantidade de 

chamadas (internas, local fixo/longa distância, celular, serviços e internacionais) especificadas por cada 

conta de usuário. 

 Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar período de análise. 

7.19.5. Relatório de Callback: 

 Informações: Data e hora do callback, número de origem e destino, estado da ligação (sucesso/erro), 

número de tentativas. 

 Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar período de análise. 

7.19.6. Relatório de Gravações: 

 Informações: Data e hora de início, duração, tipo de chamada (internas, local fixo/longa distância, celular, 

serviços e internacionais), possibilidade de ouvir, fazer download, inserir comentários e remover 

gravações. 

 Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar período de análise. 

7.19.7. Relatório de Transferências: 

 Informações: Data e hora da chamada transferida, número do ramal de origem e destino, atendente, 

conta (se aplicável), números de origem e destino, hora de início, término, duração, tipo de chamada. 

 Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar período de análise, direção, tipo de chamada, 

conta, ramal/atendente. 

7.19.8. Relatório de Classificação de Chamadas: 

 Informações: Totalização de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada classificação, 

qualificações positivas e negativas, detalhamento de cada chamada (data, hora, duração, números, agente, 

direção, estado, classificação, qualificação, comentários). 

 Disponibilidade: Interface web; possibilidade de classificação manual e especificação de período de 

análise, tipo de classificação, ramais e agentes. 

 

7.20. Roteamento de chamadas para a PSTN em caso de falhas ou degradação da qualidade dos circuitos de 

dados 

7.21. Priorização do uso dos troncos em momentos de congestionamento; 

7.22. Monitoramento da qualidade de serviço das chamadas de Voip. 

 Integrar ferramentas de monitoramento de QoS para analisar parâmetros como latência, jitter, perda de 
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pacotes, etc. 

 Oferecer suporte ao SNMP (Simple Network Management Protocol) para facilitar o acesso a essas 

informações por meio de aplicações de gerenciamento de rede. 

 Desenvolver interfaces de usuário ou APIs para simplificar o acesso e a análise dos dados de QoS pelos 

administradores do sistema. 

 

7.23. Qualidade dos Minutos e Linhas SIP 

7.23.1. Todos os minutos SIP devem ser do tipo ITX para garantir a qualidade da transmissão. 

7.23.2. Os minutos SIP devem oferecer facilidade de personalização da identificação do chamador (CallerID 

ou Bina), conforme exigências do cliente. 

7.23.3. O tronco SIP deve ser capaz de identificar e processar até 10 dígitos, incluindo o código de área, 

para melhor rastreamento e identificação da origem das chamadas. 

7.23.4. Os minutos SIP devem ser entregues de maneira digital, utilizando tronco SIP ou IAX de acordo com 

a necessidade do cliente. 

7.23.5. A entrega do tronco SIP ou IAX deve ocorrer por meio de um link exclusivo em túnel criptografado, 

garantindo assim a segurança e privacidade das comunicações municipais, além de assegurar a qualidade 

das chamadas. 

7.23.6. O Softswitch responsável pelo gerenciamento dos minutos e linhas deve ser hospedado em um 

ambiente projetado para acomodar servidores e outros componentes necessários, como sistemas de 

armazenamento de dados e ativos de rede. 

7.23.7. O datacenter que abriga o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve oferecer conexões 

redundantes, mecanismos de segurança física e lógica, sistemas redundantes de geração de energia 

elétrica, prevenção contra incêndios e refrigeração adequada para todos os equipamentos. 

7.23.8. A CONTRATADA é responsável por todos os equipamentos, software, infraestrutura e suporte 

necessários para garantir o funcionamento contínuo do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, 

operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano em suas dependências. 

7.23.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas, ou softswitch, deve possuir um IP público com 

capacidade de operação via DNS para facilitar a conexão do tronco. 

7.23.10.A CONTRATADA deve oferecer mais de uma rota de redundância para o fornecimento dos minutos, 

garantindo assim a continuidade do serviço em caso de falhas ou interrupções. 

 

8.ESPECIFICAÇÃO CHAT COPORATIVO  

8.1.Funcionalidades Básicas 

8.1.1.Aplicação de chat corporativo em Nuvem: 

 Capacidade de armazenamento de mensagens, áudio e imagem na nuvem. 

 Mensagens criptografadas para consultar posterior. 

 

8.1.2.Gerenciamento de Usuários e Departamentos: 

 Importação em lote de usuários e departamentos via arquivo CSV. 

 Criação de usuários via e-mail e senha criptografada. 

 Separação de usuários por departamentos. 

 Criação de grupos (salas de conversa) por departamento. 

 Gerenciamento de permissões de usuários e grupos pelo administrador. 
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8.1.3.Compatibilidade e Segurança: 

 Acesso exclusivamente via Web. 

 Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge, Firefox). 

 Criptografia de ponta a ponta do tipo Hash. 

 Acesso HTTPS com certificado SSL. 

 

8.1.4.Funcionalidades Avançadas 

8.1.4.1. Envio de Documentos: 

 Suporte para envio dos seguintes formatos de documento comuns: PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, 

XLSX, TXT. 
 

8.1.4.2. Envio e Visualização de imagens 

 Suporte para envio e visualização dos seguintes formatos de imagem: JPG, PNG, JPEG, GIF. 
 

8.1.4.3. Gravação e Envio de áudios 

 Capacidade de gravação e envio de áudios entre usuários e grupos em formato MP3. 
 

8.1.4.4. Gestão de Perfil 

 Utilização de foto de perfil no chat para fácil reconhecimento do emissor da mensagem. 
 

8.1.4.5. Integração com Softphone 

 Integração com o softphone da solução para comunicação unificada. 
 

8.1.4.6. Chamadas de Áudio 

 Realização de chamadas de áudio via ramal para outros usuários do chat através de botão de acesso 

rápido na tela de conversação. 
 

8.1.4.7. Visualização de Status de presença: 

 Visualização do status de presença dos usuários: Online, Em Reunião ou Não Perturbe, Ocupado, Offline. 

8.2.Painel de Gestão 

8.3.Monitoramento de Usuários Online: 

 Painel de gestão que mostra quantos usuários estão online. 

 

9.ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS SISTEMA DE CHATBOT 

9.1.Especificação Técnicas Mínimas: 

9.2.Sistema de gestão de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp; 

9.3.Interface da solução apresentada no idioma nativo brasileiro, Português Brasil; 

9.4.Possibilidade de criação de textos para respostas automáticas, com personalização de horário e 

informações de usuário; 

9.5.Opção para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do operador que 

iniciou o atendimento; 

9.6.Permitir que a criação da senha seja realizada pelo próprio usuário do sistema; 

9.7.Atendimento automatizado (Via Robô) 

9.8.Multiusuários integrados à plataforma; 

9.9.Cadastro Automático de Clientes “LEAD”; 

9.10. Atendimento Humano; 
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9.11. Criação de Multi-Departamento; 

9.12. Geração de Protocolos pela Plataforma em Nuvem; 

9.13. Transferência de atendimento entre Agentes; 

9.14. Atendimento responsivo pelo celular; 

9.15. Monitoramentos de Conversas; 

9.16. Geração de Relatórios Diversos; 

9.17. Transferência de arquivos, imagens, áudio; 

9.18. API de integração com outros plataformas; 

9.19. Visualização de um histórico das conversas; 

9.20. Estratégias diferentes por canal de entrada. 

9.21. Captura de Dados: 

9.22. sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, número de documento, endereço, entre 

outros, seguindo os seguintes requisitos: 

Perguntar sempre a informação ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de atendimento; 

Opção para confirmar a resposta (sim/não); 

Resposta automática e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informação solicitada. 

Opção para permitir ou proibir que o agente visualize informações; 

Permitir que a informação solicitada possa ser utilizada de forma automática em textos personalizados; 

Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automáticas; 

Permitir selecionar o horário de solicitação da pergunta. 

 

9.23. Características da solução 

9.24. A solução será provida por meio de serviço de computação em nuvem, com acesso online, fornecido e 

mantido pela PROVEDORA. 

9.25. A solução deve garantir a disponibilidade, integridade e segurança das informações gerenciadas e 

armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD; 

9.26. Ficará a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios de acesso dos 

usuários à internet. 

9.27. Os serviços deverão ser prestados de forma contínua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem 

interrupção fora do horário comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de fato superveniente 

ou força maior; 

9.28. Deverá ser possibilitada a administração completa do ambiente dos usuários e dos serviços 

disponibilizados por meio de uma única interface web; 

9.29. O Acesso aos serviços será realizado mediante um navegador de internet; 

9.30. A provedora deverá garantir o funcionamento ininterrupto dos serviços executados durante o período 

do contrato, exceto em situações de desastres ambientais ou vandalismo. 

 

10. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS SOFTPHONE. 

10.1. Deverá ser compatível com sistemas Android, IOS, Windows e MAC; 

10.2. Deverá estar disponível para Download na Google Play Store (Android) 

10.3. Deverá estar disponível para Download na Apple AppStore (IOS) 

10.4. Deverá possibilitar o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado em dispositivos 

móveis; 
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PLATAFORMA DE GESTÃO DE USUARIOS; 

10.5. Deverá possuir plataforma Web de gestão; 

10.6. Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestão; 

10.7. Possibilitar criação de usuário individualmente; 

10.8. Possibilitar a criação de usuários em Lote através de importação de arquivo .CSV; 

10.9. Exportação de usuários em CSV 

10.10.Possibilitar a criação de Perfis de configuração (Templates) de acordo com departamento ou setor; 

10.11.Possibilita atualizar as configurações do usuário remotamente através da plataforma Web; 

10.12.Possibilita o Envio de configurações pela plataforma web; 

10.13.Possibilita editar ou apagar usuários através da plataforma Web; 

10.14.Possibilitar a criação de até 2 menus com link de destino personalizado dentro da aplicação, 

possibilitando assim que o usuário seja direcionado ao um destino personalizado de acordo com a 

necessidade da organização (Plataforma de Chamado, site, etc.); 

10.15.Permite alteração de senha de acesso a plataforma Web; 

10.16.Lista Telefônica: 

10.17.Permite a Criação de Lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada com mínimo de 100 mil 

contatos; 

10.18.Permite a importação de contatos em massa através de arquivo .CSV; 

10.19.Permite a inclusão de contatos individualmente 

10.20.Permite que os contatos sejam adicionados a apenas um Perfil/Departamento; 

10.21.API 

10.22.A plataforma possui possibilidade de API de integração com sistemas externos através de token para 

as principais ações; 

10.23.Possibilita Configurar: 

10.24.Tipo de DTMF 

10.25.Tipo de Criptografia 

10.26.Número do Correio de Voz 

10.27.Ativar/Desativar função Transferência de chamadas 

10.28.Ativar/Desativar função Espera de chamadas 

10.29.Habilitar/Desabilitar Encaminhamento Incondicional de Chamadas 

10.30.Definir destino do encaminhamento Incondicional de chamadas 

10.31.Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso de ocupado 

10.32.Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso ocupado 

10.33.Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta 

10.34.Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta; 

10.35.Usuário SIP 

10.36.Senha SIP 

10.37.Servidor SIP 

10.38.Escolher protocolo SIP (udp,tcp,wss, tls) 

10.39.Porta SIP 

10.40.Servidor Proxy 

10.41.Identificador de chamadas 
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10.42.Autenticar ID 

10.43.Ativar/Desativar Bate Papo 

10.44.Configurar 2 opções de link personalizado; 

10.45.Ativar/Desativar Sincronização de agenda de contatos em nuvem; 

10.46.Notificações Push 

10.46.1.1. Permite o Envio de notificações push personalizadas para todos os usuários através da 

plataforma web; 

 

10.47.CARACTERÍSTICAS DE ACESSO APLICAÇÃO; 

10.48.Permitir login com Usuário e Senha; 

10.49.Permitir Login através de OTP; 

10.50.Permitir Login através de Leitura de QR Code ou importação da Galeria de imagens; 

10.51.A senha deverá ter pelo menos seis caracteres e permitir uma combinação de letras maiúsculas, 

minúsculas, números e caracteres especiais. 

10.52.Permite a solicitação de redefinição de senha através do e-mail; 

10.52.1.FUNCIONALIDADES 

10.53.Realização de chamadas de áudio/vídeo através do teclado numérico; 

10.54.Realização de chamadas através de discagem recente (Dial) 

10.55.Realização de chamadas através do histórico de chamadas: 

10.55.1.1. TODAS 

10.55.1.2. PERDIDAS 

10.56.Realização de chamadas de áudio ou vídeo através das agendas de contato disponíveis: 

10.56.1.1. FAVORITOS (Selecionados como Favoritos) 

10.56.1.2. TODOS 

10.56.1.3. EMPRESARIAL (Que pertencem à mesma corporação) 

10.56.1.4. TELEFONE (Que estão na agenda do dispositivo Móvel 

10.57.Deverá permitir os seguintes recursos de chamada: 

10.57.1.1. MUDO - A chamada em andamento pode ser silenciada usando o botão Mudo. 

10.57.1.2. HOLD/ESPERA - Colocar a chamada em espera usando o botão Hold. 

10.57.1.3. TRANSFERENCIA - Possibilitar duas opções de transferência; 

10.57.1.3.1.TRANSFERENCIA CEGA - Permite transferir a chamada para um grupo de destinatários ou outro 

atendente sem falar primeiro com o novo atendente. 

10.57.1.3.2.TRANSFERENCIA ASSISTIDA - Permite colocar a chamada em espera enquanto informa o novo 

atendente a respeito da transferência. 

10.57.1.4. DND - Função não perturbe, quando o botão DND está ativo, o usuário não recebe chamadas 

10.57.1.5. ATENDIMENTO AUTOMATICO - Quando o recurso Atendimento automático está ativado e uma 

chamada é recebida, seu telefone atende automaticamente a chamada. 

10.57.1.6. ESCOLHA DE IDENTIFICAÇÃO - Possibilita qual o número de Caller ID o usuário irá utilizar para 

completar a chamada; 

10.58.CONFIGURAÇÕES 

10.58.1.1. Visualizar Codecs de Áudio/Vídeo; 

10.58.1.2. Ativar e desativar a conta; 

10.58.1.3. Ativar desativar chamadas de Vídeo 
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10.58.1.4. Alterar tipo de DTMF 

10.58.1.5. Tempo limite de expiração do registro 

10.58.1.6. Alterar o tipo de criptografia 

10.58.1.7. Atualizar a versão do Aplicativo 

10.58.1.8. Selecionar o Idioma (Obrigatória a disponibilidade do Português BR) 

10.58.1.9. Realizar a depuração de Bugs 

10.58.1.10.Limpar registros de chamadas 

10.58.1.11.Realizar teste de conexão 

10.58.1.12.Realizar Logout 

10.58.1.13.Permite definir uma foto de perfil 

10.59.BATE-PAPO - Entre usuários do Aplicativo na mesma organização: 

10.59.1.1. Permite iniciar um novo chat com colegas da mesma organização; 

10.59.1.2. Em um bate-papo individual, o usuário pode enviar/receber texto, emojis, documentos, fotos, 

vídeos e áudio, etc. 

10.59.1.3. Sinal de confirmação de recebimento 

10.59.1.4. Sinal de Confirmação de Leitura 

 

11. LICENÇAS DE SOFTPHONE PARA VIDEOCONFÊRENCIA:  

11.1. As Licenças de Softphone para Videoconferência oferecem uma solução abrangente para 

comunicação e colaboração remota. Com suporte para múltiplas plataformas e uma variedade de recursos, 

essa solução permite reuniões virtuais altamente participativas, com até 900 participantes. 

11.2. Especificações a serem atendidas: 

11.3. Salas de áudio e Videoconferência: Permite a criação de salas para reuniões com ampla participação, 

suportando até 900 participantes simultâneos; 

11.4. Acesso Via URL: As salas de áudio e videoconferência são acessíveis através de URLs únicas, facilitando 

o ingresso dos participantes; 

11.5. Controle de Acesso: Os organizadores têm controle total sobre quem pode ingressar na reunião, 

podendo exigir permissão individual para cada participante; 

11.6. Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponível para Windows 10, IOS10 ou superior e 

Android 9 ou superior; 

11.7. Publicação nas Lojas de Aplicativos: Disponível para download nas lojas de aplicativos da Apple (App 

Store) e Android (Google Play).   

11.8. Monitoramento de Presença: Os usuários podem monitorar o status de presença de contatos dentro 

da organização, diretamente no cliente softphone; 

11.9. Alternância entre Dispositivos: Permite que o usuário alterne entre dispositivos durante uma ligação, 

mantendo a sessão da ligação ativa, com status de “ocupado”. 

11.10.Suporte a Codecs de Áudio e Vídeo: Suporta codecs de áudio G.711, G.729, G.722, e codecs de vídeo 

H.264 com resoluções QCIF, CIF, VGA e HD. 

11.11.Segurança Avançada: Suporte SIP/TLS com mecanismos de segurança conforme NIST, utilizando 

criptografia AES-128 e autenticação com função HAS SHA384. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode 

para proteção e HMAC-SHA1 para autenticação. 

11.12.Gravação e Transmissão ao Vivo: Permite gravação de reuniões (Voz e vídeo) localmente ou na 

nuvem, com no mínimo 10GB de espaço de armazenamento na nuvem. Também possibilita a transmissão 
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ao Vivo (Live Streaming) nas plataformas Youtube e Facebook/Instagram. 

11.13.Controle Remoto do Desktop: Permite o controle remoto do desktop, permitindo que participantes 

editem documentos diretamente no desktop do organizador da reunião; 

11.14.Whiteboarding: Inclui recursos de whiteboarding para facilitar a colaboração e apresentações 

durante as reuniões. 

11.15.Para a comprovação do atendimento aos requisitos estabelecidos no item 9.  e subitens, deverá ser 

apresentado o datasheet da solução, sob pena de desclassificação da proposta em face a sua ausência. 

 

12. LICENÇA DE SOFTPHONE DE VÍDEOCONFERÊNCIA DE ATÉ 100 PARTICIPANTES 

12.1. Deve permitir ligações e conferências áudio e videoconferência, com até 100 participantes internos e 

externos;  

12.2. Deve ser possível o acesso às salas de áudio e videoconferência através de URL com o endereço da 

sala; 

12.3. Possuir versões para instalação em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9 

ou superior;  

12.4. Possuir publicação nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);  

12.5. Permitir ao usuário ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de presença dos 

contatos da organização (integrados a solução) e que utilizem o mesmo softphone;  

12.6. Permitir que o usuário, durante uma ligação, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessão da 

ligação), e que durante a ligação o status do usuário fique como “ocupado”  

12.7. Deve suportar transferência de chamadas 

12.8. Deve suportar retenção de chamada 

12.9. Deve suportar serviços de presença, chat, áudio e vídeo, compartilhamento de tela e transferência de 

arquivos 

12.10.Deve suportar codecs de áudio G.711, G.729 e G.722 

12.11.Deve suportar codecs de vídeo H.264 com resoluções QCIF, CIF, VGA e HD. 

12.12.Suporte SIP/TLS com mecanismos de segurança conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-

256 e com suporte a função hash SHA384  

12.13.Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para proteção e Hash Message Authentication Code 

(HMAC)-SHA-1 para autenticação. 

12.14.Possuir whiteboarding. 

 

13. MODELO DE GESTÃO DE CONTRATO 

13.1.O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e as 

normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecução total ou 

parcial. 

13.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de 

execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias 

mediante simples apostila. 

13.3.As comunicações entre o órgão ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre 

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 

13.4.A Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da prestação dos 

serviços, indicando no instrumento os poderes e deveres em relação à execução do objeto contratado. 
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13.5.A Contratada deverá manter preposto da empresa no local da execução do objeto durante o período 

de vigência contratual. 

13.6.Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a manutenção do preposto 

da empresa, hipótese em que a Contratada designará outro para o exercício da atividade  

13.7.O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências que 

devam ser cumpridas de imediato. 

 

14. Fiscalização 

13.1. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos 

respectivos substitutos (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, caput) , devidamente indicados nos termos do 

Contrato, sendo Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo. 

 

14. DO PAGAMENTO  

14.1.O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, para crédito em banco, agência e conta 

corrente indicados pelo contratado. 

14.2.Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária para 

pagamento. 

14.3.Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável. 

14.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão retidos na 

fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação vigente. 

14.5.O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar nº 123, 

de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele 

regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à apresentação de comprovação, por meio de 

documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei 

Complementar. 

14.6.O pagamento deverá ocorrer em até 30 dias da Emissão da Nota Fiscal de prestação de serviço. 

 

15. OBRIGAÇÕES DAS PARTES: 

15.1. DA CONTRATANTE: 

14.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e 

fiscalizar a execução dos contratos; 

14.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Serviço ou de Fornecimento de Bens, de 

acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referência; 

14.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, 

conforme inspeções realizadas; 

14.4. aplicar à contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis, comunicando 

ao órgão gerenciador da Ata de Registro de Preços, quando aplicável; 

14.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento à contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em 

contrato; 

14.6. comunicar à contratada todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o fornecimento da solução, 

mediante abertura de chamado nos canais indicados/disponibilizados por esta; 

14.7. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, às 

suas dependências e equipamentos, quando se fizer premente e necessário ao bom andamento e 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
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prestação do serviço em apreço. 

14.8. Realizar a abertura de chamados para a possibilidade de resoluções dos problemas. 

 

14.9. DO CONTRATADO: 

14.10.indicar formalmente preposto apto a representá-la junto à contratante, que deverá responder pela 

fiel execução do contrato; 

14.11.atender prontamente quaisquer orientações e exigências da Equipe de Fiscalização do Contrato, 

inerentes à execução do objeto contratual; 

14.12.reparar quaisquer danos diretamente causados à contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de 

seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorrência da relação contratual, não 

excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalização ou o acompanhamento da execução dos serviços 

pela contratante; 

14.13.propiciar todos os meios necessários à fiscalização do contrato pela contratante, cujo representante 

terá poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as 

causas e justificativas desta decisão; 

14.14.manter, durante toda a execução do contrato, as mesmas condições da habilitação; 

14.15.quando especificada, manter, durante a execução do contrato, equipe técnica composta por 

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solução; 

14.16.fazer a transição contratual, quando for o caso;  

14.17.Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line; 

14.18.Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestão Contratual, fatos extraordinários ou anormais 

que ocorrer na execução do objeto contratado; 

 

15- METODOLOGIA PARA AQUISIÇÃO 

A aquisição do objeto se dará mediante processo licitatório em consonância com a Lei 14.133 de 2021 e 

legislação complementar. A licitação será realizada por pregão eletrônico, visto que pode ser considerado 

como serviço comum. 

 

16- LOCAL DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

Os serviços deverão ser executados na sede da empresa contratada, ou seja, a contratada deverá se 

responsabilizar  por todo o processo de transporte, instalações, implantações, etc... e consequentemente 

pelos custos decorrentes desse. 

 

17– DO REAJUSTE  

17.1Os preços são fixos e irreajustáveis no prazo de 01 (um) ano contado da data da apresentação das 

propostas. 

17.2 Havendo aditamento ao contrato, o preço dos serviços poderá ser reajustado início da vigência do 

Contrato, e acompanhará o índice de reajustamento de INPC, ou outro que vier substituí-lo. 

 

18- DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

18.1   Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 14.133/2021, a CONTRATADA que: 

18.1.1  Der causa à inexecução parcial ou total do contrato; 

18.1.2  Deixar de entregar os documentos exigidos no certame; 
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18.1.3  Não mantiver a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado; 

18.1.4  Não assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado 

dentro do prazo de validade da proposta; 

18.1.5  Ensejar o retardamento da execução ou entrega do objeto da licitação sem motivo justificado; 

18.1.6  Apresentar declaração ou documentação falsa; 

18.1.7  Fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

18.1.8  Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

18.1.9  Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

18.1.10  Praticar ato lesivo previsto no Art. 5º da Lei nº 12.846/2013. 

18.2. O licitante/adjudicatário que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens anteriores 

ficará sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções: 

a)Advertência por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretem prejuízos 

significativos para o CONTRATANTE; 

b)Multa administrativa com natureza de perdas e danos da ordem de até 20% (vinte por cento) sobre o 

valor total do contrato; 

c)Impedimento de Licitar e Contratar; 

d) Declaração de Inidoneidade para Licitar ou Contratar. 

18.3   A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanções. 

18.4  A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que 

assegurará o contraditório e a ampla defesa à CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na 

Lei nº 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei nº 9.784, de 1999. 

18.5  As multas devidas e/ou prejuízos causados ao CONTRATANTE serão deduzidos dos valores a serem 

pagos, ou recolhidos em favor do Município de Pinheiro Machado/RS, ou deduzidos da garantia, ou ainda, 

quando for o caso, serão inscritos na Dívida Ativa e cobrados judicialmente. 

18.5.1Caso o CONTRATANTE determine, a multa deverá ser recolhida no prazo máximo de 30 (trinta) dias, 

a contar da data do recebimento da comunicação enviada pela autoridade competente. 

18.6  Caso o valor da multa não seja suficiente para cobrir os prejuízos causados pela conduta do licitante, 

ao Município de Pinheiro Machado/RS poderá cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme Artigo 

419 do Código Civil. 

18.7  A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a natureza e a gravidade 

da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstâncias agravantes ou atenuantes e o 

caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, observado o princípio da 

proporcionalidade. 

18.8  Se, durante o processo de aplicação de penalidade, se houver indícios de prática de infração 

administrativa tipificada pela Lei nº 12.846/2013, como ato lesivo à administração pública nacional ou 

estrangeira, cópias do processo administrativo necessárias à apuração da responsabilidade da empresa 

deverão ser remetidas à autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciência e decisão 

sobre a eventual instauração de investigação preliminar ou Processo Administrativo de Especial – PAE. 

18.9  A apuração e o julgamento das demais infrações administrativas não consideradas como ato lesivo à 

Administração Pública nacional ou estrangeira nos termos da Lei nº 12.846/2013, seguirão seu rito normal 

na unidade administrativa. 



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 
 

PREFEITURA DE PINHEIRO MACHADO 

Setor de Licitações 

Página 45 de 60 
 
 

Fl. nº 

 
 

18.10   O processamento do PAE não interfere no seguimento regular dos processos administrativos 

específicos para apuração da ocorrência de danos e prejuízos à Administração Pública Municipal 

resultantes de ato lesivo cometido por pessoa jurídica, com ou sem a participação de agente público. 

18.11   As penalidades serão obrigatoriamente publicadas no órgão Oficial de Imprensa do Município de 

Pinheiro Machado/RS. 

 

19 - DDO CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO 

19.1.   Nos termos do Art. 117 Lei nº 14.133/2021, será designado pela Secretaria Municipal da 

Agropecuária e Meio Ambiente, para acompanhar e fiscalizar a prestação dos serviços, anotando em 

registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução e determinando o que for necessário à 

regularização de falhas ou defeitos observados. 

19.2.   A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, 

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas ou 

vícios redibitórios, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou de seus 

agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120 Lei nº 14.133/2021. 

19.3.   O representante da Administração anotará em registro próprio todas as ocorrências relacionadas 

com a execução do contrato, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos funcionários eventualmente 

envolvidos, determinando o que for necessário à regularização das falhas ou defeitos observados e 

encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis. 

19.4.   O fiscal do contrato será auxiliado pelos órgãos de Assessoramento Jurídico e de Controle Interno da 

Administração.  

19.5.   O fiscal designado não deverá ter exercido a função de Pregoeiro na licitação que tenha antecedido o 

contrato, a fim de preservar a segregação de funções (TCU, acórdão 1375/2015 - Plenário e, TCU, acórdão 

2146/2011, Segunda Câmara). 

19.6.   A designação do fiscal deverá levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameaçar 

a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acórdão TCU 3083/2010 - Plenário). 

 

20 - DA SUBCONTRAÇÃO 

20.1 - Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório. 

 

Pinheiro Machado 27 de julho de 2024          

 

 

Bruna Motta Feira 

_____________________________________ 
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ANEXO II – PROPOSTA DE PREÇOS (MODELO) 
 

Pregão ELETRÔNICO Nº 431/2024 - PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 431/2024 
 

Data da sessão: 10/09/2024 - Horário: 09h 
 

IDENTIFICAÇÃO DA PROPONENTE 

NOME DE FANTASIA: 

RAZÃO SOCIAL: 

CNPJ: INSC. EST.: 

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM (    ) NÃO(    ) 

ENDEREÇO: 

BAIRRO: CIDADE: 

CEP: E-MAIL: 

TELEFONE: CONTATO DA LICITANTE: 

BANCO DA LICITANTE:  CONTA BANCÁRIA DA LICITANTE: 

Nº DA AGÊNCIA: 

ITEN

S 
DESCRIÇÃO MARCA QUANT. UNIDADE 

VALOR 

UNITÁRIO R$ 

VALOR 

TOTAL R$ 

1.        

TOTAL POR EXTENSO:   

 

A EMPRESA: ............................................ DECLARA QUE: 

1 ESTÃO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODOS OS TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, 

TRABALHISTAS, PREVIDENCIÁRIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM TRANSPORTE, CARGA E 

DESCARGA E ACONDICIONAMENTO DAS PEÇAS EM EMBALAGENS ADEQUADAS. 

2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS. 

3 PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA 

(ANEXO I) DO EDITAL DESSE PROCESSO. 

4 QUE NÃO INCIDE NAS VEDAÇÕES PREVISTAS NA LEI Nº 14.133/2021. 

5 QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS SERÁ DE ACORDO COM OS TERMOS 

ESTABELECIDOS NO ANEXO I, DESTE EDITAL A CONTAR DO RECEBIMENTO, POR PARTE DA CONTRATADA, 

DA ORDEM DE COMPRA OU DOCUMENTO SIMILAR. TODOS OS BENS SERÃO AVALIADOS, SOB PENA DE 

DEVOLUÇÃO DE NÃO ACEITE, CASO NÃO ATENDA A DESCRIMINAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA DO 

REFERIDO EDITAL OU DE MÁ QUALIDADE. 

LOCAL E DATA 

 

 

_____________________________________ 

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSÁVEL 

OBS. SERÃO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTAÇÕES CONTENDO PREÇOS 

EXCESSIVOS, SIMBÓLICOS, DE VALOR ZERO OU INEXEQUÍVEIS, NA FORMA DA LEGISLAÇÃO EM VIGOR, OU 

AINDA, QUE OFEREÇAM PREÇOS OU VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES. 
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ANEXO III – DECLARAÇÃO DE SUJEIÇÃO ÀS CONDIÇÕES ESTABELECIDAS NO EDITAL E DE 

INEXISTÊNCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITAÇÃO 

 

Pregão ELETRÔNICO Nº 431/2024 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 431/2024 

 

À 

MUNICÍPIO DE PINHEIRO MACHADO 

AO Pregoeiro E EQUIPE DE APOIO. 

 

 

_____________________, PORTADOR DO RG _______________, ABAIXO ASSINADO, NA 

QUALIDADE DE RESPONSÁVEL LEGAL DA PROPONENTE, ___________________, CNPJ 

___________________, DECLARA EXPRESSAMENTE QUE SE SUJEITA ÀS CONDIÇÕES 

ESTABELECIDAS NO EDITAL ACIMA CITADO E QUE ACATARÁ INTEGRALMENTE QUALQUER 

DECISÃO QUE VENHA A SER TOMADA PELO ÓRGÃO LICITANTE QUANTO À QUALIFICAÇÃO 

APENAS DAS PROPONENTES QUE TENHAM ATENDIDO ÀS CONDIÇÕES ESTABELECIDAS NO 

EDITAL E QUE DEMONSTREM INTEGRAL CAPACIDADE DE EXECUTAR O FORNECIMENTO 

DO BEM PREVISTO. 

 

DECLARA, AINDA, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, A INEXISTÊNCIA DE FATOS 

SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITAÇÃO OU QUE COMPROMETA A IDONEIDADE 

DA PROPONENTE. 

 

 

________________ EM, ___ DE _________ DE 2024. 

 

 

(ASSINATURA DO RESPONSÁVEL E CPF) 
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ANEXO IV – MODELO DE DECLARAÇÃO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7º DA 

CONSTITUIÇÃO FEDERAL DE 1988 

 

Pregão ELETRÔNICO Nº 431/2024 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 431/2024 

 

 

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA) 

 

 

..............................................., INSCRITO NO CNPJ Nº ..........................., POR INTERMÉDIO DE 

SEU REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) ................................., PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE 

IDENTIDADE Nº ................ E CPF Nº............................, DECLARA, PARA FINS DO DISPOSTO NO 

INC. VI DO ART. Nº 68 DA LEI Nº 14.133/2021, QUE NÃO EMPREGA MENOR DE DEZOITO ANOS 

EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E NÃO EMPREGA MENOR DE DEZESSEIS 

ANOS. 

 

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDIÇÃO DE APRENDIZ ( 

)1. 

 

 

............................... 

(DATA) 

 

 

 

................................. 

(REPRESENTANTE LEGAL) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima. 
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ANEXO V – DECLARAÇÃO DE ELABORAÇÃO INDEPENDENTE DE PROPOSTA. (MODELO) 

Pregão ELETRÔNICO Nº 431/2024 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 431/2024 

 

(IDENTIFICAÇÃO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), COMO REPRESENTANTE 

DEVIDAMENTE CONSTITUÍDO DE (IDENTIFICAÇÃO COMPLETA DA LICITANTE), PARA FINS DO 

DISPOSTO NO EDITAL DE LICITAÇÃO: Pregão ELETRÔNICO Nº 431/2024, DECLARA, SOB AS 

PENAS DA LEI, EM ESPECIAL O ART. 299 DO CÓDIGO PENAL BRASILEIRO, QUE: 
 

A) A PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 431/2024, FOI 

ELABORADA DE MANEIRA INDEPENDENTE (PELO LICITANTE), E O CONTEÚDO DA PROPOSTA 

NÃO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU 

RECEBIDO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGÃO 

ELETRÔNICO Nº 431/2024, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA; 
 

B) A INTENÇÃO DE APRESENTAR A PROPOSTA ELABORADA PARA PARTICIPAR DO PREGÃO 

ELETRÔNICO Nº 431/2024NÃO FOI INFORMADA, DISCUTIDA OU RECEBIDA DE QUALQUER 

OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 431/2024, POR 

QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA; 
 

C) QUE NÃO TENTOU, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA, INFLUIR NA 

DECISÃO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGÃO 

ELETRÔNICO Nº 431/2024QUANTO A PARTICIPAR OU NÃO DA REFERIDA LICITAÇÃO; 
 

D) QUE O CONTEÚDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGÃO 

ELETRÔNICO Nº 431/2024NÃO SERÁ, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, 

COMUNICADO OU DISCUTIDO COM QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE 

FATO DO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 431/2024ANTES DA ADJUDICAÇÃO DO OBJETO DA 

REFERIDA LICITAÇÃO; 
 

E) QUE O CONTEÚDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGÃO 

ELETRÔNICO Nº 431/2024NÃO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, 

INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER INTEGRANTE DO MUNICÍPIO DE 

PINHEIRO MACHADO, ANTES DA ABERTURA OFICIAL DAS PROPOSTAS; E  
 

F) QUE ESTÁ PLENAMENTE CIENTE DO TEOR E DA EXTENSÃO DESTA DECLARAÇÃO E QUE 

DETÉM PLENOS PODERES E INFORMAÇÕES PARA FIRMÁ-LA. 

 

.................., ..... DE ..........   DE 2024. 

 

 

REPRESENTANTE LEGAL 

 



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 
 

PREFEITURA DE PINHEIRO MACHADO 

Setor de Licitações 

Página 50 de 60 
 
 

Fl. nº 

 
 

ANEXO VI – DECLARAÇÃO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE) 

 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 431/2024 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 431/2024 

 

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICAÇÃO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC.), ENDEREÇO COMPLETO, 

INSCRITA NO CNPJ SOB O Nº [XXXX], NESTE ATO REPRESENTADA PELO [CARGO] [NOME DO REPRESENTANTE 

LEGAL], PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE Nº [XXXX], INSCRITO NO CPF SOB O Nº [XXXX], DECLARA, 

SOB AS PENALIDADES DA LEI, QUE SE ENQUADRA COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, 

NOS TERMOS DO ART. 3º DA LEI COMPLEMENTAR Nº 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A 

FRUIR OS BENEFÍCIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUÍDAS POR NÃO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS 

VEDAÇÕES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4º DO ART. 3º DA LEI COMPLEMENTAR Nº 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 

2006 E PELO ARTIGO 4º DA LEI Nº 14.133/2021. 

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERAÇÕES, SOB AS PENALIDADES DESTA, SER: 

 

(  ) MICROEMPRESA – RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A  360.000,00 E ESTANDO APTA A FRUIR OS 

BENEFÍCIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUÍDAS POR NÃO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS 

VEDAÇÕES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4º DO ART. 3º DA LEI COMPLEMENTAR Nº 123/06 ALTERADA PELA LC 

147/2014. 

 

(  ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE – RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A  360.000,00 E IGUAL OU INFERIOR A  

4.800.000,00 VALORES , ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFÍCIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUÍDAS POR 

NÃO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAÇÕES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4º DO ART. 3º DA LEI 

COMPLEMENTAR Nº 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014. 

 

OBSERVAÇÕES: 

 

● ESTA DECLARAÇÃO PODERÁ SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE ENQUADRADA COMO ME OU EPP, 

NOS TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006; 

 

● A NÃO APRESENTAÇÃO DESTA DECLARAÇÃO SERÁ INTERPRETADA COMO NÃO ENQUADRAMENTO DA 

LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC Nº 123/2006, OU A OPÇÃO PELA NÃO UTILIZAÇÃO DO 

DIREITO DE TRATAMENTO DIFERENCIADO.  

 

LOCAL E DATA 

 

 

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL 

 

 

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR 

(NO CASO DE ME E EPP) 

CPF: XXX.XXX.XXX-XX 

CRC: ______________ 
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ANEXO VII – DECLARAÇÃO DE IDONEIDADE 

 

AO REDIGIR A PRESENTE DECLARAÇÃO, O PROPONENTE DEVERÁ UTILIZAR FORMULÁRIO 

COM TIMBRE DA PROPONENTE. 

 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 431/2024 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 431/2024 

 

À 

MUNICÍPIO DE PINHEIRO MACHADO 

AO Pregoeiro / EQUIPE DE APOIO  

 

 

A EMPRESA .............................., INSCRITA NO CNPJ Nº ................................., POR 

INTERMÉDIO DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O SR....................................., PORTADOR DA 

CARTEIRA DE IDENTIDADE Nº...................... E DO CPF Nº ......................., DECLARA NÃO TER 

RECEBIDO DO MUNICÍPIO DE _______________/UF OU DE QUALQUER OUTRA ENTIDADE 

DA ADMINISTRAÇÃO DIRETA OU INDIRETA, EM ÂMBITO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL, 

SUSPENSÃO TEMPORÁRIA DE PARTICIPAÇÃO EM LICITAÇÃO E OU IMPEDIMENTO DE 

CONTRATAR COM A ADMINISTRAÇÃO, ASSIM COMO NÃO TER RECEBIDO DECLARAÇÃO DE 

INIDONEIDADE PARA LICITAR E OU CONTRATAR COM A ADMINISTRAÇÃO FEDERAL, 

ESTADUAL E MUNICIPAL.  

 

 

 

________________ EM, ___ DE _________ DE 2024. 

 

 

 

 

 

(ASSINATURA DO RESPONSÁVEL E CPF) 
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ANEXO VIII – DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO. 

(MODELO) 

 

 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 431/2024 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 431/2024 

 

 

A ...........................................................(RAZÃO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ 

Nº........................., LOCALIZADA À ..........................................., DECLARA, EM 

CONFORMIDADE COM A LEI Nº 14.133/2021, QUE CUMPRE TODOS OS REQUISITOS PARA 

HABILITAÇÃO PARA ESTE CERTAME LICITATÓRIO NO MUNICÍPIO DE PINHEIRO MACHADO 

– PREGÃO ELETRÔNICO Nº 431/2024 

 

 

 

 

 

 

........, ......... DE ...................   DE 2024. 

 

 

 

 

_______________________________ 

REPRESENTANTE LEGAL 
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ANEXO X - MODELO DE DECLARAÇÃO CONJUNTA 

 

Ao Município de Pinheiro Machado/RS 

Pregão eletrônico 431/2024 

 

______________________________________ (Razão Social da licitante), CNPJ nº 

__________________, estabelecida no (a) ____________________________________, 

neste ato representada pelo(a) Sr. (a). ______________________________________ 

(representante da empresa e qualificação do mesmo, constando inclusive qual a 

função/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG nº ____________, CPF nº 

___________________, DECLARA, sob as penas da Lei: 

 

 A inexistência, no quadro da empresa, de sócios com vínculos de parentesco em linha 

reta, colateral ou por afinidade até o 3º (terceiro) grau, ou ainda, que sejam cônjuges ou 

companheiros de servidores que atuem no Setor de Licitações e Contratos; na 

Secretaria/Diretoria, servidor responsável pela elaboração de projeto básico; ou relação 

de parentesco com o Prefeito, Vice-Prefeito, Secretários e Diretores Municipais; 

 Que atende à obrigatoriedade de contratar e matricular aprendizes, nos cursos de 

aprendizagem, conforme disposto no Art. 1º da Lei 10.097/2000, salvo as microempresas, 

empresas de pequeno porte e as entidades sem fins lucrativos; 

 Que atende à reserva de cargo prevista em Lei para pessoa com deficiência ou para 

reabilitados da previdência social e às regras de acessibilidade previstas na legislação, 

conforme disposto no Art. 93 da Lei 8.213/91; 

 Que não tenha celebrado contratos com a Administração Pública cujos valores somados 

extrapolem a receita bruta máxima admitida para fins de enquadramento como empresa 

de pequeno porte (Art. 4º, § 2º da Lei nº 14133/2021), (se for o caso); 

 Que suas propostas econômicas compreendem a integralidade dos custos para 

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas Leis 

Trabalhistas, nas normas infralegais, nas Convenções Coletivas de Trabalho e nos termos 

de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. 

 

 

Xxxxxxx Xxxxxxx/XX, xx de xxxx de 2024. 

 

 

 

 

__________________________________________ 

Assinatura e Carimbo do licitante ou seu Representante Legal 
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ANEXO IX MINUTA DECONTRATO ADMINISTRATIVO  
 

Contrato Administrativo nº XXX/2024, que fazem entre si o 

Município de Pinheiro Machado/RS e XXXXXXXXXXXXX 
 

O Município de Pinheiro Machado/RS, por intermédio da Secretaria Municipal de Obras, Viação, 

Transporte e Trânsito, inscrito no CNPJ sob o nº 88.084.942/0001-46, com Sede Administrativa 

localizada na Rua Nico de Oliveira, nº 763 – Centro, neste ato representado pelo Prefeito, Sr. Ronaldo 

Costa Madruga, inscrito no CPF sob nº 697.988.690-87, a seguir denominado simplesmente 

CONTRATANTE e, de outro lado, a Empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o 

nºXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na __________________________________, no Município de 

_________________, representada pelo seu representante legal, Sr.__________________, portador da 

Cédula de Identidade nº  XXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob nºXXXXXXXXXXXXXXX, 

doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, têm justo e acordado, o que adiante segue, em 

observância às disposições da Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, e demais legislações aplicáveis, 

resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do pregão eletrônico 431/2024, mediante as 

cláusulas e condições a seguir enunciadas: 

 

1. CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratação de empresa para prestação de serviços 

de telefonia, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas no Termo de Referência, 

Proposta Comercial, Edital e seus anexos. 

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital de Pregão eletrônico n° 431/2024, identificado no 

preâmbulo e à proposta vencedora, independentemente de transcrição. 

1.3. Discriminação do objeto contratado: 
 

Itens Descrição / Especificações Un. Quant. 
Valor 

Unitário 

Valor Total 

1       

Valor Total por Extenso: R$ () 

 

2. CLÁUSULA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA E PRAZO DE EXECUÇÃO 

2.1. O prazo de vigência deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com início na data de 

xx/xx/2024 e encerramento em xx/xx/2025, prorrogável na forma do Art. 107 da Lei nº 14.133/2021. 
 

3. CLÁUSULA TERCEIRA – DO PREÇO 

3.1. O CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor de R$ xxxxxxx (xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx) 

por diárias de 09 horas/dia, gerando um valor total estimado de R$ xxxxxxxxxxxxxx 

(xxxxxxxxxxxxxxxxxx).    

3.2. O pagamento será efetuado, conforme a prestação do serviço, devendo a empresa apresentar a 

respectiva nota fiscal. 
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3.3. No valor acima estão incluídas todas as despesas com mão de obra, estadias, alimentação, diárias e, 

bem como, todos os tributos e encargos fiscais e parafiscais, sociais, trabalhistas, previdenciários e 

comerciais, bem como outros necessários ao cumprimento integral do objeto da contratação. 
 

4. CLÁUSULA QUARTA – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

4.1. As despesas para atender a esta licitação estão programadas em dotação orçamentária própria, 

prevista no orçamento da Prefeitura de Pinheiro Machado/RS para o exercício de 2024, na classificação 

abaixo: 
 

0201– Gabinete do Prefeito   

6829- Despesa 

1500-Outros Recursos não vinculados 

3.3.90.40.21.00.00 – Serviços Técnicos Profissionais de T.I.C.  
 

5. CLÁUSULA QUINTA – DO PAGAMENTO E CRITÉRIOS DE ATUALIZAÇÃO 

MONETÁRIA 

5.1. O pagamento será realizado no prazo de até 30 (Trinta) dias, após a emissão de medição e aceitação 

da Nota Fiscal/Fatura, com a conferência dos fiscais de contrato, por meio de Ordem Bancária, para 

crédito em banco, agência e conta corrente indicados pelo contratado. 
 

5.2. A Nota Fiscal/Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação da regularidade 

fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à 

documentação mencionada no Art. 68 Lei nº 14.133/2021. 

5.3. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes à contratação, 

ou, ainda, circunstância que impeça a liquidação da despesa, como, por exemplo, obrigação financeira 

pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimplência, o pagamento ficará sobrestado até que a 

CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á 

após a comprovação da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para o 

CONTRATANTE. 

5.4. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancária para 

pagamento. 

5.5. Antes de cada pagamento à CONTRATADA, será realizada de forma on-line consulta aos sítios 

eletrônicos oficiais para verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas no Edital.  

5.6. Constatando-se a situação de irregularidade da CONTRATADA, será providenciada sua notificação, 

por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, 

apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a critério do 

CONTRATANTE. 

5.7. Previamente à emissão de Nota de Empenho e a cada pagamento, a Administração deverá realizar 

consulta on-line mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais para identificar possível suspensão 

temporária de participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, proibição de contratar com o 

Poder Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas. 

5.8. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE deverá 

comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência da 



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 
 

PREFEITURA DE PINHEIRO MACHADO 

Setor de Licitações 

Página 56 de 60 
 
 

Fl. nº 

 
 

CONTRATADA, bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 

os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus créditos. 

5.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverá adotar as medidas necessárias à rescisão 

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada à CONTRATADA a ampla 

defesa. 

5.10. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até que se 

decida pela rescisão do contrato, caso a CONTRATADA não regularize sua situação de habilitação.  

5.10.1. Será rescindido o contrato em execução com a CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo 

de economicidade, segurança nacional ou outro de interesse público de alta relevância, devidamente 

justificado, em qualquer caso, pela máxima autoridade da contratante. 

5.11. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável. 

5.11.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 

Complementar nº 123/2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e contribuições 

abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à apresentação de 

comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto 

na referida Lei Complementar. 

5.12. Em caso de atraso de pagamento, motivado pela Administração Pública, o valor a ser pago será 

atualizado financeiramente desse a data prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, tendo 

como base o Índice INPC do mês anterior ao pagamento da parcela. 
 

6. CLÁUSULA SEXTA – DO REAJUSTE 

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual são as estabelecidas no Termo de Referência, anexo 

a este Contrato. 
 

7. CLÁUSULA SÉTIMA – DA REPACTUAÇÃO E REEQUILÍBRIO 

7.1. O prazo para resposta ao pedido da CONTRATADA de repactuação de preços será de até 05 (cinco) 

dias úteis. 

7.2. O prazo para resposta ao pedido da CONTRATADA de restabelecimento do equilíbrio econômico-

financeiro do contrato de preços será de até 05 (cinco) dias úteis. 
 

8. CLÁUSULA OITAVA – DA GARANTIA DE EXECUÇÃO 

8.1. Não haverá exigência de garantia de execução para a presente contratação. 

 

9. CLÁUSULA NONA – DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E RECEBIMENTO DO OBJETO 

9.1. Todo serviço será acompanhado e coordenado por funcionário do CONTRATANTE com Ordem 

de Serviço determinando qual reparo receberá cada trecho da via. 

9.2. A Ordem de Serviço, pelo CONTRATANTE, deverá ser feita com antecedência mínima de 05 

(cinco) dias corridos do início determinado para execução do objeto. 

9.3. O prazo de execução será determinado na Ordem de Serviço, podendo sofrer alterações por motivos 

justificados e aceitos pelo CONTRATANTE. 

9.4. A execução do objeto deste Termo de Referência, será de forma parcelada, obedecendo à 

prioridade do local, determinada pelo CONTRATANTE. 

9.5. A cada trecho das vias receptoras, deverá as partes, antecipadamente, in loco, em conjunto, definir 

quais ações, tipo de reforma ou manutenção e quais equipamentos e maquinários serão utilizados nos 
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serviços do objeto, que constarão na Ordem de Serviço. 

9.6. Entre outros, os principais serviços deste objeto será a recolocação e movimentação de materiais, 

escavação em nível e em encostas de cascalheiras e aterros. 

9.7. Deverá a CONTRATADA sinalizar os locais, inclusive com interdição de vias se necessário, 

visando a proteção de transeuntes. 

9.8. As escavações e cargas deverão ser realizadas com utilização de equipamento mecanizado 

compatível a operações dessa natureza. 

9.9. A escavação em nível e em encostas de cascalheiras consiste em desagregar materiais (cascalho) de 

sua fonte de lavra, sendo em barranco ou piso, para posterior carregamento e transporte. 

9.10.Todo material escavado inservível para uso nas vias, a ser retirado, deverá ser acondicionado e 

transportado para locais apropriados, nos caminhões caçambas basculantes, indicado pelo 

CONTRATANTE; 

9.11.Todo material a ser utilizado nos serviços deste objeto serão fornecidos pelo CONTRATANTE e 

retirados em local por ele definido e transportado até o destino pelo CONTRATADO. O carregamento de 

tais materiais poderá ser feito tanto pela CONTRATADA quanto pelo CONTRATANTE, visto que os 

serviços serão medidos por serviços prestados. 

9.12.O recebimento do serviço deverá ocorrer de forma provisória, para posterior verificação de 

conformidade do objeto, e definitivamente, após a verificação das especificações e da qualidade do 

serviço no prazo máximo de 30 (trinta) dias. 

9.13. O recebimento do objeto não exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuízos 

resultantes da incorreta execução do contrato. 
 

10. CLÁUSULA DÉCIMA – DA FISCALIZAÇÃO 

10.1. A execução deste Contrato será objeto de acompanhamento, fiscalização e avaliação por parte do 

Município, por meio do servidor público, Sr. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, portador da matrícula 

funcional nº xxxxxxxx, responsável designado por esta Administração, ao qual competirá comunicar as 

falhas porventura constatadas no cumprimento do contrato e solicitar a correção das mesmas. Deverá, 

ainda, subsidiar a atuação do gestor. 

10.2. A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, 

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas ou 

vícios redibitórios, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou de 

seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120 Lei nº 14.133/2021. 

10.3. O representante da Administração anotará em registro próprio todas as ocorrências relacionadas 

com a execução do contrato, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos funcionários 

eventualmente envolvidos, determinando o que for necessário à regularização das falhas ou defeitos 

observados e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis. 

10.4. O fiscal do contrato será auxiliado pelos órgãos de Assessoramento Jurídico e de Controle Interno 

da Administração.  

10.5. O fiscal designado não deverá ter exercido a função de Pregoeiro na licitação que tenha antecedido 

o contrato, a fim de preservar a segregação de funções (TCU, acórdão 1375/2015 - Plenário e, TCU, 

acórdão 2146/2011, Segunda Câmara). 
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10.6. A designação do fiscal deverá levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameaçar 

a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acórdão TCU 3083/2010 - Plenário). 
 

11. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE E DA 

CONTRATADA 

11.1. As obrigações do CONTRATANTE e da CONTRATADA são aquelas previstas no Termo de 

Referência, anexo I do Edital. 
 

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

12.1.As sanções referentes à execução do contrato são aquelas previstas no Termo de Referência, anexo 

do Edital. 
 

13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA EXTINÇÃO 

13.1. O presente Termo de Contrato poderá ser extinto: 

13.1.1.Por ato unilateral e escrito da Administração, nas situações previstas no Inciso I do Art. 138 da Lei 

nº 14.133/2021, e com as consequências indicadas no Art. 139 da mesma Lei, sem prejuízo da aplicação 

das sanções previstas no Termo de Referência, anexo ao Edital;  

13.1.2.Amigavelmente, nos termos do Art. 138, Inciso II, da Lei nº 14.133/2021. 

13.2. A extinção contratual deverá ser formalmente motivada nos autos de processo administrativo 

assegurado à CONTRATADA o direito à prévia e ampla defesa, verificada a ocorrência de um dos 

motivos previstos no Art. 137 da Lei nº 14.133/2021. 

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisão administrativa 

prevista no Art. 115 da Lei nº 14.133/2021. 

13.4. O Termo de Rescisão será precedido de relatório indicativo dos seguintes aspectos, conforme o 

caso: 

13.4.1.Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos; 

13.4.2.Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos; 

13.4.3.Indenizações e multas. 

 

14. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DAS VEDAÇÕES 

14.1. é vedado à CONTRATADA: 

14.1.1.Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operação financeira; 

14.1.2.Interromper a execução contratual sob alegação de inadimplemento por parte do 

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em Lei. 
 

15. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DAS ALTERAÇÕES 

15.1. Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina do Art. 124 da Lei nº 14.133/2021. 

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou 

supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial 

atualizado do contrato. 

15.3. As supressões resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderão exceder o limite 

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 
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16.  CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DOS CASOS OMISSOS 

16.1. Os casos omissos serão decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposições contidas na Lei 

nº 14.133/2021 e demais normas de licitações e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as 

normas e princípios gerais dos contratos. 
 

17. CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DA PUBLICAÇÃO 

17.1.Incumbirá ao CONTRATANTE providenciar a publicação deste instrumento, por extrato, no Diário 

Oficial, de acordo com o previsto na Lei nº 14.133/2021. 
 

18. CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DAS OBRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD 

18.1. As partes deverão cumprir a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2024 (LGPD), quanto a todos os 

dados pessoais a que tenham acesso em razão do certame ou do contrato administrativo que 

eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentação da proposta no procedimento de contratação, 

independentemente de declaração ou de aceitação expressa. 

18.2. Os dados obtidos somente poderão ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e 

de acordo com a boa-fé e com os princípios do Art. 6º da LGPD. 

18.3. É vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipóteses permitidas em 

Lei. 

18.4. A Administração deverá ser informada no prazo de 05 (cinco) dias úteis sobre todos os contratos de 

suboperação firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA. 

18.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA 

eliminá-los, com exceção das hipóteses do Art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver 

necessidade de guarda de documentação para fins de comprovação do cumprimento de obrigações legais 

ou contratuais e somente enquanto não prescritas essas obrigações. 

18.6. É dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e 

responsabilidades decorrentes da LGPD. 

18.7. A CONTRATADA deverá exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento dos deveres da 

presente cláusula, permanecendo integralmente responsável por garantir sua observância. 

18.8. O CONTRATANTE poderá realizar diligência para aferir o cumprimento dessa cláusula, devendo a 

CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovação formulados. 

18.9. A CONTRATADA deverá prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogável 

justificadamente, quaisquer informações acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, 

inclusive quanto a eventual descarte realizado. 

18.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se 

proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com 

registro individual rastreável de tratamentos realizados (LGPD, Art. 37), com cada acesso, data, horário e 

registro da finalidade, para efeito de responsabilização, em caso de eventuais omissões, desvios ou 

abusos. 

18.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperável, a fim de garantir 

a reutilização desses dados pela Administração nas hipóteses previstas na LGPD. 

18.12. O contrato está sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados 

pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniões 
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técnicas ou recomendações, editadas na forma da LGPD. Os contratos e convênios de que trata o § 1º do 

Art. 26 da LGPD deverão ser comunicados à autoridade nacional. 
 

19. CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DO FORO 

19.1. É eleito o Foro da Comarca de Pinheiro Machado/RS para dirimir os litígios que decorrerem da 

execução deste Termo de Contrato que não possam ser compostos pela conciliação, conforme Art. 92, 

§1º da Lei nº 14.133/2021. 

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de 

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, foi assinado pelos contraentes.  

 
 

Pinheiro Machado/RS, xx de xxxxxxxxx de 2024.  

 

__________________________________ 

CONTRATADA 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

__________________________________ 

CONTRATANTE 

Ronaldo Costa Madruga 

Prefeito 

 

___________________________ 

Cristiano 

Fiscal do contrato 

 

Testemunhas: 

1.__________________________________________________________CPF: 

__________________ 

 

 
 

2.__________________________________________________________CPF: 

__________________ 

 


